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Welcome
#5%& " lyou ()*14$)) ,-&.1/$0*, $01128, 3*h&+014) 15+) 40+4lyour 5+)50*46T!

We 8%&4!4)!$095!6)313&10*,4%&1your :) ; 012&,3*%&+0!15)%-+6!%&1! ; %" Olyou %8%*0!4$%414$0!-&()* 5 %4-) &lyou $%<0!5*)<-101!-,15%*41) (1%!
90.%%96!=-&1-& . 1+) &4*+4!) (-& , 3*%&+0!8-4$lus.

#$-,15)8-+611)+3 ; 0&414$0!,4%40 5 084" (I(%+blschedule %&1%&6'endorsements %*0!0<-10&+01) (14$%4!+) &4*%+4%& 1!, $) 391 1=0*0%1%, -(14$06!
%*01)&0'1)+3 ; 0&47! 290%,0*0%1!4$0 5 H+%*0(3%6!4)!0&,3*014S%4lyour +)<0*!-,100%+496!8$%4lyou &O01L>%&1!"005!%%!1) +3 ; 084, -&!%!,%(0!5%+07!

#$%415)9-+6!-,1&)41+) ; 51040!8-48) 341%!5)9-+6!,+$013107'Your 5)4-+6!,+301390!8-%!=0!-, ,301!4) lyou -('your %55%+%4-)&!()*-&, 3*%&+0!-,!
%++054017

Your :) ; 0%&,3*%&+0'1)+3 ; 084k, !,50-41-84) <%*-)3,1,0+4-) &, 7 A) 4!, 0+4-) &, 1) (4$-,!5)9-+6! ; %6M55964) you. #$04)<0*16)3!$%<0!,000+401!
8-9=0!,$)88&)&!16)3*5)%-+6!,+$01390%& 1+, !, 3=80+414) 14$0140* ; ,>1+)&1-4-)&,1%&1100+93,-)&,!,041) 341-814$-,!5)4-+611) +3 ; 0841%8.1!%&.6!9%40*!
&)4-+0,!,084!4) lyou =6lyour broker. You ,$)391!0&, 3*04$%4C!

o youlrOHIONHIBS-+$!,0+4-)&, 1) () <0*lyou $<0-&+3101U$0IL04%4, 1) (18$-+$1+0!, $) 8&1)&16) 34, +$0130D!
o 4S018()* ; %d-)&lyou $%<O!.-<08I3, -, Bh++3*3440D!

o you 3810, M&LISSHAI0%+S!, 0+4-)&H)<0*, ELUSONO, 4*-+4-) &, W& 11003, -) &, USHAH55I6D!

o you %0IH0%) (I8%¥lyour *0,5)&,-=-4-0, 11*013810*14$0!5)-+61%, IHBS)I0T!

E$0&!11*%8-&.13514$-, 1+) &4*+4lwe $%<0!*08-01!) &M4$0-&()* 5 4-)&!%&1!,4%40 ; 0&4,lyou $%<0!5*)<-101!-&lyour %55%-+%4-)&!)*,3=,0F30&4!
*0&08%), %&1lyour 5*0 ; -3 ; 1$%, =00&!=%,01!35) &!4$0!-&()* ; %4-)&!,$) B&!-&!4$0!,+$013907!



Important information about your policy

The Law applicable to this insurance

H&10*14$0!1%8, ) (14$0!United Kingdom =)4$lyou %&1!we %*0!(*00!4)!+$)) ,0!14$0!9%8!8$-+$1%554-0, 14) 14$-, 1+) &4*%+414) 14$010040&4!
50* ; -4401!=6!4%) ,0!9%8,1'H&J0, , lyou %&1!we %.*00!)4$0*8-,0>14$0%8!8$-+$!%55%-0, 14) 14$-, I-&, 3*%&+0!-, 14$019% 8! 8$-+$1%550-0, 14) 14$0! 5%*4!
)(14$0!United Kingdom 8$0*0!4$0!5*0 ; -,0,1%*01)+%4017!

We %&1lyou $%<0%. *00114$HAIHE610 . hI5+) +001-8...,|=048008lyou %8 1lus -&+)E&0+:-) &IB-4BUS-, -8, 3+&+018-01) £964%" 0153+01-&USO!
+)3*4,1) (U$0I5%+41) (4$0!United Kingdom -&18$-+$1$015+0 5 -,0, 1+019) 454017

The Insurers or Service Providers

#$-,1:) ; 02&,3*%&+0!5)4-+6!-,13810*8*-4408&!=61%!+) &, ) *4-3 5 1) (14$0!)%) 8-& . 190%1-& . !-&, 3*0*, I

Fairmead Insurance Limited

J%-* 7 0%112&, 3*%&+0IK- ; -4011-,1%34$)*-,01!=614$0!?7*310&4-%IL0 . 30%4-) &IM34$) *-461%& 11*0 . 30%401!=6!4$0!J-&%&+-%31/) &1 3+4IM34$) *-461%& 1!

4$017*31084-%9!L0 . 3%%64-) &IM34$) *-4671J-8&%&+-%IINO*<-+0,!L 0 . -,40*!&3 ; =0*!GOGOPQIILO.. -,40*01!-&!1Q& . & 1!%& 1! E%90,!A3 5 =0*!00RGSTSO!!
LO.-,40*011) ((-+OCIPUK%16 5 0%1>1V3-91()* DINS0SIVH"I"WXT!'

J%-* 7 0%112&, 3*%&+0IK- ; -401!-,15%*41) (14$0IK-<0*5) )IY-+4) *-%I\VV0&O* %128, 3*%&+0IV*) 357

ERGO Versicherung AG (UK Branch)
QLVZ!IY0*,-+$0*3&. IMVAIH [ IX*%&+$NLO. -,40*011&3 5 =0*C!XLO"JRO""M-, 0. -, 40*01-&!1Q& . %& 1 %& LI E%I0 , %41 296&4%4- ) &1 290%+05ISO1J0&+$3*+$!
N4*0041K)&1)&!1Q/S_ISMT!

QLVZO*,-+$0*3& . MV, INVO* ; %&+&, 3*%&+0H) 5 5%&6M%34$)*-,01E64$0M0* 5 %&D010*I0-&%E+-UINI50*<-, ) *6IM34$) *-46\X3& 10, %& , 4%34!(a*!
J-8%&01-0&,490-,43& ., %3(,-+$4M%& 1!, 3=B0+414) 19- ; -4011*0. 3%%4-) &!=614$0!J-8&%&+-%81/) &1 3+4IM34$) *-461%& 11 7*310&4-991LO . 3964-) &!M34E) *-46T!
WO4%-9, 1%=) 3414$010040&4") (IQLVZ!YO*,-+$0*3& . IMVIH [IX*%&+$c, 1*0 . 39%4-) &1=614$01J-8%&+-%91/) &1 3+4IM34$) *-461%&117*31084-%91LO . 39%4-) &!
M34$) *-461%*01%<%-4%=90") &*OF 30, 47!

d) 31+%&!+$0+"14$0,01104%-), | 8-4$!4$01J-8&%&+-99/) &1 3+4IM34$) *-4610-4$0*1) &14$0-*180=, -401%4! 88 81(+%71) * . 13" 1) *1=6!+%-& . 14$0 ; 1) &!0e00!
mrU]en

W04%-9,1) (10%+$!-&, 3*0%*c, 15*) 5) *4-) &%40!9-%=-9-46!8-%!=015*)<-101!35) &!*0F 30, 4!

Your total peace of mind

We *01+) <0*011=614$01J-8%&+HINO*<-+0, /) 5 508, -)&IN+$0 5 OTlYou ; %6!=01084-480114)1+) 5 508, ) &I(*) 5 USON+$0 ; O-('we %+0!
38%=901)! ; 004lour )=b-.%4-)&, ) lyou 3&LOYAS- , 1) &4-+4710) H14$- , 146501 (15)3-+614$0!, +$0 5 01+)<0*, 14410%, AITOFL) (1%&61+%%- 5 18-4$18)!
3550%- 5 411

J3H4S01-&()* 3 %4-)&I%=) 3414$-,1,+$0 5 Ol-, h<Hh-P4=101(*) 3 (!
J-GHEHHINO*<-40,1/) 3 50&, %e-)&IN$0 5 012ZIX)BISO0!_ -4+$0IL0%EIVK" U Wdl!
40810600 Ue!"""001) H0GOIUUR™IR™00!

888I(,+,1)*.13"!



Things we need to tell you about

Our Agreement with you

281%043*&! () *15%6 5 0&41) (14$0'5%0 ; -3 5 !,$) 8&!-&14$0!schedule>!we %.*00!4)!-&,3*0lyow!, 3=80+4!14) 14$040* ; , %&1M4)&1-4-) &, H) &4%-&01-&!
4$-,-&,3*%&+07) *Mé&6lendorsements ,$) 8&!) &U$0schedule>%. %-&,41%8&619) , ,1)*11% ; %. Olyou ,3,4%-&!)*!90 . %919-%=-)-46lyou -&+3*1()*!
Y%++-1084,!$%5508-8 .113*-& . 14$0!period of insurance.

Our 5)<-,-)&) (&, 3*%&+013810%lyour 5)%-+6l-, 1+)&1-4-) &HI35) &lyou )=, 0%<-& . h&LI(3Y(W-&. US0MO* 5 MI5*)<-, )& 1) &1-4-)&, 181!
+%3,0,1) (14$015)-+67!

28110+-1-& . 14) %++05414$-,15) 8- +61%& 1 -&!, 044-& . 14$0140* 5 ,1%&1!5*0 ; -3 ; >'we $%<0*08-011)&!4$0!-&()* ; %4-) &lyou $%<0!.-<0&!us. You ; 3,4!
4%"0!+%*0!8$0&!%&, 80*-& . [%&6!F30,4-) &lwe %, *1=610&, 3*-& . 44 14014$0!-& () * 5 %d-) &!15*)<-101!-, 1%++3*9401%&11+) 5 590407!

A('we 0,4%=9-,$!4$%4!lyou 108-=0*%4096!)*I*0+ 40, ,96!5*)<-101lus 8-4$!(%9,0)*! ; -,90%1-&.-&()* ; %4-)&!
we 8-014*0%4!4$-,15)4-+6'%, !-(--418&0<0*10@-,401!%& 11 10+9-&0%%!+%- 5 , 7!

A('we 0,4%=9-,$!4$%4!lyou +%*0%0, ,96!5*)<-101lus 8-4$!(%9,00)*! ; -,90%1-&.!-&()* ; %4-) &!-41+) 3911%1<0*, 096!%((O+4lyour 5)3-+61%&11%&6!+%- 5 7!
J)*10@% ; 590>lwe ; %6C!

o [HOUAUS-, 5)0-+65%, H(-4SH1IE0<008- 401 H&LIO(3, 0L) ISUE M- 5 , & 1FOAS*RUSOI540 5 -3 5 I5%-11We S-81)&%6!1)1US$-, -(we
5+)<-101lyou 8-4$1-&,3*4&+01+)<0*we 8)3111&)41$%<0!)4$0*8-,01) ((0*01M!

o %3 0&1143$040* ; D (lyour -&,3*%&+07'We ; %61%559614$0,0!% ; 0&101140* 5 , 1%, I-(14$06!80*01%5*0%16-&!5%0%+0-(We-+9%- 5 1$%, '=00&!
5 %10%1<0*, 096! ; 5%+401!=6'your +%*0%0, ,&0, ,N!

o *013+04$0% ; )3&4we 5%67) &MH%- ; L&US05*)5)*4-)&U$05*0 ; -3 ; you $%<05%-11=0%*,14)14$0!5*0 ; -3 ; 'we 8)391!$%<0!
+$%*_01lyoud!)*!

o +%&+0llyour 5)%-+6!-&1%++)*1%&+0!8-4$lour *-. $4, 14) +%&+00!
We )*lyour broker 8-%!8*-4014) lyou -(‘'we:
o -840&114)'4*0%4lyour 5)9-+61%, -(*-41&0<0*10@-,4010)*!
o 800114)1% ; 0&114$0140* 5 ,1)(lyour 5)%-+6!
2(tyou =0+) 5 0USH*0USIAUSOL&()* 5 i-)&lyou $%<0!.-<0&lus -, -8%++3hDlyou 3 3,41-8()* 3 h4-)&!
your broker %,!,)) &%, 5*)+4-+%=907!
240%, O0%Llyour 5)-+64%+0(3464) 108, 3+0-4! 5 004, lyour &001, 10(lyou 1) &) 43810, M4&1USOU0* 3 X108493,-)&, 1) *1+)&1-4-)&, 1) *-(1%&6!
-&()* 5 W) &, 1-8+) *0+41)*1-&+) 5 50040lyou ; 3,4140%lyour broker - ; 5 01-%40%67!
Our use of language
H&90,,1)4$0*8-,01%. *001>14$0!+) &4 9 +43%0140% 5 ,1%&11+) &1-4-) &, 1%&1 1) 4B0*-&() * 5 %4-) &1*0Wed-& . 14) 14$-, 1+) &4*+418-9%1=01005*0, ,01!-&!4$0!
Q&.9-,$1%& . 3%. 07!
Several Liability Notice

HS01=-4-461) (1-&, 3%0%, I- 1, 0<OMKI%&LI&) AIB)-&AIK&1 I, - 3 -4011, )90%614) 14$010G40841) (14$O0-+1-81-<-13HY5*) 5)*4-) &, THSOI-&, 3+0%, 018 ) 4!
*0,5)&,-=I01() *U$0!, 3=, ++:54-) &) (h&61+) I, 3=, +*-=-&. 1-&, 3OH) HUh&61) 4$0¥1-&, 30 14) -6, 3*018$) () *1&6!*0%, ) &11) 0, 18) 41 -, (1)
BoATy (-4, 1) =6 4-) &, 1



Things we need to tell you about

Data Privacy Notice

- 0%-%. 08, 3*%&+0IM . 0&:+61-, 4S04 1- . 18% 5 OV (1 = 0*4%. 018, 3*4&+OIM . 0&+6IK- 5 4017 EO1+0SOIL064%1+) &4*) HOHT) (1%&6!50%, ) %!

80)* 3 W-)816)315+)<-1014)13, ) H50%, ) &UI-&()* 5 Ud-) &IASIAISH, I=00815%) <-10114) 13, 1=610414$-*1I5UH*46TIEOH ) HO+A%&LI5+) 40, , -&()* 5 d-) &
=) 3416) 31-61) ¥10¥14) 8. . 01-&, 3h&+0I5)-+-0, & 1I4)15%) 40, , 14304 5 , i) 3H-&()* 5 ) &), 1, )13,0110)*1=3,-80, ,153*5) ,0,!, 3+$%, | (*%31!
5*0<084-) &8 11 1040+4-) &196&LI(-8h&+-I8! 5 %8%. 0 5 O8ATIGHS- ! £ %61-8<)I<0!, $U*-&..16) 3H1-&()* 3 ) &IB-4$US-+115%+4-0, 1, 3+$1%h, -8, 3*0% !

=%) "0 3-8, 348&+01-&40% 7 014*-0,!,3+$1%, | 04&%. -&.\VOKO*UIM . 084,>1%0-&, 3*0% o1+ 5 | IS%&L90* >10) ,, 19183, 40* >14*01-410(0*0&+0!

. 08+0,5!,0%<-+015%)<-10% J15¥) (0, ,-) &I L<-, )* 1) 34150 . 3Wp4)* 515 )5-+019& 1! ) <O*8, 5 0&41%. 0&+-0, ) *I(*%31I5*0<084-) &1% . 0&+0, il

E0! 5 %6!¥0+)*1140005$) £01+6, 14) 1809513, 1 7 )&-4) &1 1 3 5+)<01SO0!, 0*<-+0180I5+)<-1071I)*(344$0-&()* 7 %d-) &) &!$) 816) 3+

&0)* 3 WY&, 13, 011HE116) 3#1%- . $4, 1-&1¥0WH-) &14) 16) 3-&()* 5 i-) &1590%, 0!, 000!

$445 011 888I$0*-4h. 0-8, 3&+0%. 08:+67+)73" i5*<ht65) -+671(16) 3U+0I5+) <-1-&... I50%, ) SIS LI (1%8) 4$0%1-8.1-<-13614) 13 ,516) 3! 5 3,4140%!
1$0 3 16) 34*0I5+) <-1-&.. 4S0-+-8)* 5 i) &14)13, 14& 11, $) BUS0 7 I1+)561) (14$-, 18) 4-+0T!




Definitions

E$0*0<0*4$0!()¥%) 8-&.!8)*1,1%550%*!-&14$-, -& , 3*%&+014$06!8-%!$%<0!4$0! ; 0%&-&. ,!,$) 8&!=0%) 87!

Accidental Damage
Bank cards

Bodily injury
Buildings

Contents

Contents

Endorsement
Excess

Family

Heave

Home

Landslip
Money

2$6,-+011% 5 %. 014%3, 01!, 3110836/%€11380050+40196!=6/%&1) 34,-101() *+0T!
credit cardso It . 0L I 10=-41+9+ 1 I=0h& " 0%, 01, 1%&114%, $!1-, 508&, 0*+36+1, T
Bodily injury!-&+310, 110%4$!)*I1-,0%, 07!

o  #$0'home!%&1!-4,!10+)*%4-)&,!
o (-043*0,!%&1!(-44-&.. , 1%44%+$01!4)14$0'home
o 50*; %&0&496!-&,4%001!,8- ; ;-&.!5))9,21(-001!$)4!143= l408&&-, 1+) 3*4 >11*-<0 >I5%4-) , 1%& 1140**%+0 ,>!
8%%,>. %40, 1%&11(0&+0,1%&11(-001!(30914%&" , 'you!) 8&) *!() *|8%-+$lyou!%*0!90 . %%6!9-%=10!8-4$-&!14$0!
premises!&% ; 01!-&!4$0 schedule!
2)3,0$)91!.))1,!%&1!50%,) &%3!5*) 50*46>! 8-4$-&!4$0!home> 8$-+$1%*0lyour 5*)50*46!)*|83-+$!lyou!’%*0!
90 .. %%961%-%=901() *7!
Contents!-&+9310,(!
o 408&%&4),(-043*0,1%&1!(-44-&. . ,!
o +9*504, 1! ! ! !
o *1-)!%&114000<-,-) &1%0*-%),5! , %40%-40!1-,$0,>14$0-*I(-44-&. ., 1%&1! 5 %,4,'8$-+$!%*01%44%+$01!4) 14$0!
$) ;0!
o +)&408&4,!)34,-10!4$0'$) ; 0'=3418-4%$-&!4$0!5*0 ; -,0,!35!4) IKGPO!-&!4) 4%\ ) 4B0*145%&1*%1- ) 1%& 1!
4090<-,-) &1%0*-%9, 5!, %40%-40!1-, $0,>14B0-* (-44-&. ., 1%&1! 5 %,4,!8$-+$!%*01%44%+$01!4) 14$0!$) ; OM!
o ;)&06!%&11=%&"1+%*1,135!4)!kSO0!-&!4) 4%!
e 1001,%&1'*0.-,40*01!=)&1,1%&11)4$0*150*, ) &%911) +3 ; 0&4,!3514) Ik'>POO!-&!4) 4%9!!
o 4% 35,D)*4)-&,10% 5 -&. 15%*4) (1%!+) %0+4-) &!135!4) k" >CPO!-&14) 4%!
o )IDI 0! )911%&1!,-9<0*15064011%*4-+90,>B080%0*6!%& 1! (3*,135!4) IkG>POON) *I"'OF1) (14$0!,3 5 !
-&,3*01!()*1+) &40&4,!8%$-+$0<0*-, 190, ,>1 8-4$-&!4$0!5*-<%40! 180%-&. . !
o 1);0,4+)9-&I(-G01!(3091)-214%& " ,13514) Ik**>000!
1)0,!AZ#!-&+1310¢!
o ;)H*<0$-+0,N\)4$0*14$%E! . %*108&! 5 %+$-&0*6M +5*U%<U& , 14*%-90* , 1) *I 8U%40*+*(4]) *14$0-*!
%++0,,)*-0,!
o %&6!9-<-&.1+*0%43*0!
o U&6!5%*41)(14$0!=391-&. ,!
o U%&6!5*)50*46!$0111)*!3,01!()*=3,-&0,,!53*5),0,!
o  U%&6!5*)50*46!-&,3*01!3810*1%&6!)4$0*-&, 3*U%&+O07!
MI+$%& . 0!-&!14$0140* 5 ,1%&11+) &1-4-) &, D) (14%-,1-&, 3*U%&+O0T!

#$01% 5 )3&4!15%6%=90!=6!6) 3!-&!4$0!0<0&4") (1%!+%%- ; 1%,!,4%401!-&!4$0!/0*4-(-+%40") (12& , 3*%&+O07!

M&6!(% 5 96\-&+31-& . 1%1) 540 1H$41+08!, 405 1+$41*08H&11() ,40*1+$IT08MI(Hh&+ 1\ON >1+) [$%=-400, 1)
5U*4&0*, 13% 5 9611)0,18) 41-6+431019) 1.. 0%, ) *1408%&4, !

H58%*11%&11)*1%40*%9! ; )<0 ; 0841)(14$0!,-401) &!8$-+$!6) 3*1=341-& . ,!,4%&1!+%3,01!=6!, 80%-&. ) (14$0!
) KEAN

#$015*-<%40!180%-& . D) (1, 4%&1%*11+) &, 4*3+4-) &1%&114$0! . %*%. 0, 1%&11) 34=391-& . ,!3,01!()*!1) ; 0,4-+!
53*5),0,%4!4$0!5*0 ; -,0,!,$) 8&!-&14$0!, +$013907!

W)8&8H*1! 5 )<0 ; 0841)(!,1)5-&.1.%)3&1T!

o +308410. 91408105 +$OF30,I5) , 4HiI%&1! 3 )&O06!)*10*,!
o 5),06.01,4%355,18)4()* 5 -&.I5%HD) (4!, 4% 5 51H)HO0+4-) &



Occupant

Period of insurance

Personal possessions

Portable Computers
Premises

Sanitary ware

Schedule

Settlement
Standard construction

Subsidence

United Kingdom

Unoccupied

Valuables

We / us / our

You / your / insured

Your broker

o <&l 035,108, <6 , HO¥L-(-+IR40 1Hh<OKO*  +SOF 30, !

o 5%03-371=)&L,1HE11.-(414) " 0&, INIS0VLI() HE*<hION 1) 5 0,4-+153*5) 0,11
MI50*,)&)*50%, )&, 434$)*-,011=616) 314)!, 4461-814$0I$) 5 01)<0*&- . $47
#0108 . 4D (14 5 01 HIBS-+$1US-, -8, 3U&+01-, &I 0, |, $) B&-&US0!, +$01310%&11() 1 8$-+$16) 31$%<0!
50-11%8 118 0!$%<01%++0540 1 %HI5*0 £ -3 7 !
/9)4$-& 1= 5. 051, 5)*4, I0F3-5 5 084IhE&LN) 0140 5 ,1&)* 5 UEIU6++-0110=) 34US0I50%, ) &I%&LIHN!) (I8$-+S!
=00)&.14)16)3!
20%,)&W5),,0,,-)&,!1)0,|AZ#-&+310(!

o 1)EOBIMELI=HE" 1+, !

o 50104640, !
M&610§0+4%) &+0F3-5 5 084110, - &0114) 1=015) *4%=10!
#$01%11%0,, 18$-+$!-, 18% 5 011-814$0!, +$013107!
E%, $=%, 8,51, -6." =104 SWh<It) *6I5%&, & L1+-,40%8.,>1, $) BOA6 51, $) BO*!, +00& , =I4$, & 1I=0hd$p!
50800,

H$-, -, I5U+41) (USOL-8,, 3hE+01hELI+) &4%-8., 1104, 1) (16) BUS0I5*0 5 -,0,°4$0!, 3 5 , -8, 3OLUS0I50%-) 1) (!
&, 3hEHOIELIUSO!, 0+4-) &, 1) (4$-, 1-&, 34%&+01 8-+ $I%55467!

W) 8&8U+1! 5 )<0 5 0841, T41*0, 3U1) (4$0!. *)3811=0-&.+) 5 5*0, ,011=6!4$0!80-. $41) (4$01=391-€..7
X3U) (1451, 4)&O1)*H+) &+04018.11%) ) (0L18-4%!, W40 51490, 1%, 5! 5 LU *1+) &++0407!

W)8&8%*1! ; )<0 ; 0&41) (4$0!,-401) &!8$-+$!6) 3*1=391-& . ,!,4%&1!=6!%!+%3,01) 450*14$%&!4$0!80- . $41) (14$0!
=341-&.,14%$0 ; ,0%<0,7

Q& - W& DIEW0 >IN+) 4%& LAY *A$0*&17*00%& 1>14$012,900) (1 %&!%& 114501/ $%&&0912, 9%&1 ,>1%& 118) 3*&06,!
=04800&/4%0,0!+) 3&4*-0,T!

#$015%)50%461-, 10(418-4$) 341%&1) ++35%&41()*! 3 )*01SU&ISOM+) &, 0+34-<011%6, 1) *I-, 1&) 41(3%€-, $01108) 3. $14)!
=01&)* 3 Yi61-<011-&7!

o 308040%6!
o (34

o )IDI,A<OM. )ILI%ELL, A<OH5HM01144-+0,
o 543%0,!

J%-* ; 0%112&, 3*%&+0K- 5 -4011%&1NQLVZIYO*,-+$0*3& . IMVI\H [1X*Uh&+$M

#$0150%, )& *50*, )&, 18% 5 011-814$0!,+$01300I6& LM 5 0 5 =0%, 1) (1M$0-+1(% 5 9618$)150* ; %&0&L6!4-<0!-&1
1$0!$) ; 07!

#$01-&,3*%&+0!=*) *0*18%$) I504+0114$-, I-&, 3*%&+01) &!6) 3*1=05%)(!



Our Service Commitment to you

ourl%- 5 -, 1) 108, 3*OUSHANY%, 50+4,1) (lyour!-&, 3h&+016+0 LOKMIB-ASI5) 5 5AI60((-+-08461HELIh-+IGTIMAKNL- 5 O, lwell*Ol+) 5 5 -440114)!
5+)<-1-&. lyou!8-4$U$0!$- . $0, 41, M&LU*11) (1, 0%<-+0711(lyou!$H<OHEBIF30, 4-) &, 1) H1+) &+0*&, %=) 3dlyour!-&, 3%&+0D) H4S0I$H&1%-& . 1) (14!
- 3 olyoul, $) 3V11+) &4+

Policy Enquiries

- 0*-4%.0128 , 3*%&+0!M. 0&+6!#3$0!Z ((-+0!

T- 5981 L) *1B% 5 IL)%L! )3&4IX3*0,>IN31=3*6>IN3(()9" !/ Ze!PMm!
#0Y10""UeUIGGTGOO!

Q 5 %-X12&) N - 0*-4%. 0-&, 3*%&+0%. 0&+67+)73" !

Claims Enquiries

#301/M%- 5 ,1#0% 3 IL6%&IW-*0+41\V/*) 351?2ZIXZo!"'GT""!
?2*0,4)&!17LGIop™!

#0%010SS0!"0G!]0]G!

Q 5 %-%!5%0,4) &+%- 7 ,N1-*0+4.*)357+)713"!

('you %*01&)4!,%4-,(-011%&1!8-,$14)! ; %"01%!+) ; 5W-&14$0&!you ; %6!+)&4%+4C1/) 5 S¥-&4,!Z((-+0*!

PPIX164%,8)) 1IN4*004!V¥%, . ) 8!

VGIUM#!

#0Y10"R"1GePEPST!

Q5 %X150&+) ; 5%-&4,N5083&10*8*-4-&.7+) 3 |

WO4%-4,1) (1?0&!H&10*8*-4-&. ., 1+) ; 5¥-&4,!15%)+013*0, 1%*01%<%-9%=901%4C!$445(1 1 8887508 3&10*8*-4-&. 1+)13" 1?%. 0, i+) 3 5%-&4,1%, 50!

Y('you*0 ; %-&!1-, ,%-,(-0Dlyou ; %6™0(0*4$0! ; %440*M64%&6Y- ; 04) U$01J-&%&+-WIZ ; =31, 5 %&NO*<-+ONIZNM%AC!

J-8%&+-WZ ; =31, ; %&INO*<-+0!Q@+$%& . 01#) 80*!

K)&1)&!Q"RITNL!

#04(!0e00!0GSIRPTUN) *19%&19-&0!3, 0% ! 5 )=-10!3,0*,! ; %6!=0%$%*. 01N

0S00!"GSIT"'GSN, % 5 0M440%%, [0"'1) *I0G!&3 5 =0* > &! ; )=-1015$) &0U%*-((,MQ 5 %-X!+) 7 5%-84T-&() N(-&%&+-%I1) 7 =31, 7 %&N*.13"!
#PBOIIZNI-,1%&!-&1050810&4!,0*<-+01-&14$OH[! () *!, 0448-&.11-,5340,!=04800&!+) &, 3 ; 0*,1%&1!=3,-&0, ,0,!5%) <-1-&. (-&%&+-%Y! ,0*<-+0,'You
+0&1(-&11) 34! 5 )*0L-&()* ; %d-) 14188 81(-&%&+-%ig!) 7 =31, ; %&N*.713"!

('you $%<0!53*+$%,01!your 5)4-+61)&8-&0'you +%&!%9,)! ;5 %" 01%!+) 5 5P%-&4!I<-%14$0!IQHc, ) &9-&011-,53401*0, )934-) &NZWLNS®A() * 5 TH#$0!
80=,-40!() *14$0!1ZWLIS%64() * 5 I-,'$445(i i0+103*) 5%7103i) 1*!




Cancelling this policy

Within the Cooling-off Period
2(1%(40%1*0%1-& . 14$*) 3. $lyour -&,3*%h&+05)-+6lyou 10+101&)414)15*)+00118-4$14%- , 1-&, 3*%&+0lyou $H<014SO*- . $414) 1+%&+0%1=4+"14) 14$0!
,4%*41) (14$0!period of insurance 8-4$)34!.-<-&. [%86!*0%, ) &!5+)<-1-&. lyour -&,4*3+4-)&14) +%&+0)l-, 1, 3= ; -440114) lyour Broker 8-4$-&!"R!
1%6,1) (10-4$0%

o 4$011%4016)31*0+0-<014$0I5)4-+611)+3 5 0&4%4-) &1 )*!

o 4$0!,49%41) (14$0150%-) 1) (1-&, 3%&+0>I8$-+$0<0!-, 1S0IP440*!
7%)<-1-&.18) 14%- 5 1$%,1=00&! ; %10lwe 8-W1*0(3&1lyour 5*0 ;-3 5 I-&!(34!

Outside of the Cooling-off Period

)(lyou 8-,$!4) 1+%&+0%lyour 5)3-+61%(40*1"RI1%6, lyou +%&I1)!, ) %4I%E6!- 3 01=61+)&4%+4-&.. lyour Broker.

Z8I5)4-+-0,18$0*014$01%&&3UN5*0 5 -3 7 I$t%, 1=008!5%-11-&!(3HI%H0(3&11) (15%0 5 -3 5 18-WI=0M+¥H+3M4011(¥) 5 1¥0+0-541) (14$-, 18)4-+01) &I%I5*) |
AU, -, 15%) <- 1€ . 18) -&+-1084, %<0 ++340118$-+$! . <OI*-, 014) 1+%- 5 71

Z&I5)1-+0,!18$0*014$015*0 5 -3 5 |-, I5%-11=6! 3 )&ASIBISHE 5 084, USOHA&+0NhA-) &I8-H14%010((0+4!(*) 5 U$010&11) (14$0!50%) 11()*8%$-+$lyou
$<0!5%-11%&114$0*0() *01&) *0(38.1!8-81=011307!

Our right to cancel this Policy
We +5h&!+%&+0llyour 5)%-+61=6!.-<-& .lyou SOI1%6,!8*-440&1&)4-+0l%dlyour ¥,41" &) 8&I%11*0, ,IWe 8-1)&I61+%&+0814S-,15)0-+61) *104&615%*4!) (!
A1) I 11%0%, ) &1, 3+$1%,
o (%93*014)I5+)<-10!3,!8-431-8()* 5 %4-) & wel$%<0*OF 30,401 14$Mal- , 1 1-+0+496*0I0<U%&414) 14S01+) <0*15+) <-10113&10*14$-,15)4-+61 ) ¥1%&6!
+%- 5 D!
o 430!3,00)(1)31)*)((0&,-<01%%&.. 3%..ON!
o 8&3-,%8&+0)*1-,*354-<01=0$%<-) 3*!
o &)&I5H6 5 0841)(15%0 ;-3 3 NI
o wel$¥<01-1084-(-011,0%)3,1.%)3&1, 1\, 3+$5%, 14$0I3, 01) *14$*0%41) (1<-)I0&+01) *1%.. .*0, ,-<0I=0$%<-) 3*1%. %-&, dlour!, Hh((>1+) &4*0h+4) *, |
)*15%)50%46/!
o 4$0%0!-, 1%+$HE . O1-&1*-, 1) ++3%%-8 . 18$-+$lwel¥*0138%=9014) I-& , 3+ON!
o wel0,d%=3, $UShtlyoul$H<0!5+)<-101 us!8-4$1-8:+) *0+41-8()* 3 %4-) &
o (%43%014) 4% 01+%+01) (14$015%) 50%461-8., 3*01D!
o youl=*0%+$I&6!40* 5 ,1%&11+)&1-4-)&, 1) (lyour!5)4-+6T!
!
210%, 01%), )!, 0014$01I*%3LI%E1IAS0L/$%& . 01-81/*+3 7 ,4%&+0,14+) &1-4-) &, -&IS0INVORO /) &1-4-) &, !, 0+4-)&1) (4%, 15)3-+6T!
E$0%0!5), ,-=i0lwe!8-114614) 1, 00" 1%&!) 55) *43&-46!4) 10, )I<014$0! 5 %440*18-4$lyou!

2(lwel+8+04$015 ) -+6lwe!8-H*0(3&1150 5 -3  , IIOUL6!5%-11() *US00 5 %-&10*1) (14$01+3*084Iperiod of insurance =}, 011)&1%!
5+)5)*4-) & 1%-4614401105081-& . 1) &1$) BI9) &. 14$>-, I-&, 3:%&+01$t, 1=00&!-&! () *+07!

Important Notice
2(%+%- 5 1$%,1=00&!,3= 5 -44011)*U$0*0I$%, I=00&I%&6!-&+10&A-" 0614) 1. -<OP*-, 014) - 5 113*-& . 4$01+3**0&4Iperiod of insurance’ld,)!
*0(3&11()*14$0138005-*0115) *4-)&1) (14$015*0 5 -3 5 18-N1=0! .-<0&!

H$-,18-018) A%((0+Alyour *-. SAI4Y! 5 % OWAL+H- 5 1()*1%&610<08AUSIAISHE508011=0() *01US0L+38+0%%d-) &1 140!
200%, 018)4014$%4135) &14%&+0W4-) &) (14, 15)-+6lyour Broker 3 ¥%6l- 5 5),016H+$l*. 071200%, 01+) &4%+lyour Broker ()*(34$04-&()* 5 4d-)&!



Claims procedure

M¥$) 3. $lwe $)50!43%4lyou 8-%1&0<0*1&00114)! ; %*01%!+¥%- ; D &lyour -&,3*%&+0!5)%-+6>we $%<0! ; %10/0<0*64$-& . 1%, !,- 5 5I0%& 1!
LA44%- . $40)*8%*1%,15) , ,-=901,$) 391lyou 0<0*1&00114)!3,0lour +%- 5 ,!,0*<-+07!

How to make a claim

E$08.%&%++10841)*19) , ,1)++3* slyou ,$)3IL14%" 04&6!- 5 5 01-%40%+4-)&lyou 4$-8"1-,1&0+0, ,%*614)15*) 40+4lyour 5+)50%46%811=00)&.. & ,!
(*) 7 [(3*4$0%12% 5 %. 051, 3+$1h, |, B-4+$-&.. 1) ((4$OL. %, 1000 +4*-+-46! ) | S40T!

)(lyou &OO1M)! 5 %" 006H- 5 13810%14$-, 15)0-+6>I500%, 01+ ) &¥h+Alus , 440 . SARSHEI=6Ht-& . USOHDE- 5 , 1$0I58-80!) &L!

New Claims

HSOIM((-8-46L/%- 5 , 0% 3 17ZIXZ0!"GT""!

2+0,4)&!2L6I0p’!

#0%10SS0"I0G]UT]!

Q ; %X!5*0,4)&808+M- 3 ,N1-+*0+4.*)35+)73"!

\290%, 01&)401+3%- 3 ,19%*01%1 5 -&,40*011)&!) 31=0$U(1=6IW-*0+41V*) 351

#)1$095!us! L0%IB-4$lyour! -  IF3-+"16lwe! 3 %6I*OF3-*Olyou!d)!5+)<-10lus!S-4$!%, , -, 44E+01%&110<-10&+04$dIwel*OF 3-+01+) &+0*8-8.. 14$0!
493, 0168 LI<UHIZ01) (96861 0h- 5 TILO%NGH, 150541 (1ASO!-&-4-418) 4-(~+964-) Eolyou! 8-4I5+) <-10C!

o yourl&%h; OI11%0, J1%&1lyour!$) 3 0M&L! 3 )=-9014005$)&0K3 ; =0%,!

o 5))+6i/0%-(-+140I&3 ; =0

o 4$0110400) (4$OH&+-1084!

o 5)5+01104%4,il/* 7 0ILO(0*08&+01&3 3 =0*I8$0*0%55%-+4=90!

o 4$014%3,00)(14$01), ,1)*11% 5 %. 0!

o 10M%9,1)(4$O0N), ,1)*11% 5 %.0U) . 04$0XIS-4$!+3%- 3 I<HI30L(I" &) B&!

o &%30,%8&11411%0,,0,)(%&EN)A0HI5%H-0, 1-8<)I<011) %0, 5)&, -=101() H4$0-&+1084N-&+I31-& . 1104%49, 1) (1-€33*0, M%&11%11*0, ,0,!

) (%&618-480, ,0,!

#$-,1-&0)* ; %4-)&!8-110&%=I0!us!4)! ; %" 0!%&!-&-4-%310<I3%4- ) &) &!5)9-+619-%=-0-46!%& 1 1+%%- ; |<%I307' E$0&!you!+)¥lus>'we! ; %6C!

o 1, lyould)!.0410,4- 3 %40, |()H=341-&. FO5%-*, 1) *105W+0 5 084140 5 ,DI)*!

o U8 0()*1U$0!1% 5 %. 014)1=01-&, 50+4011=6!)&0) (lour+¥h- 3 , h1<-, )* 1%&-&10508108419) , , B4153,40%1) ) 4$0¥I0850*4IGUS0-*t- 5 !
-, 1) 1$005lus!%. *00MHI(%-*!, 04490 5 084!8-4$lyoul)*!

o 058 O1() HUSOMHOS%-+) HI05W+0 5 0&4%, IF3-+*961%,15) ,,-=I0N)*!

o 0*,) ;018 3, lwel)*,) ; 0)&00H:-&. ) &lour=0$%Y(! ; %6!8-,$14)! ; 00418-4Slyould)!1-,+3, ,$0M+-*+3 5 ,4h&+0, 1) (1U$0H%- 5 514)!
-&,50+414$011% 3 %. 0>1)*14)13810%4%" 01(3*4$041-8<0, 4- . 4d-) &, T

J)*buildings +%- ; ,>'we $%<0!%!&048)** 1) (1%34$) *-,01!*05%-*0*, 1*0%1614) I53414$-& . , I*-  $4712('we %55)-&41%&!%34$)*-,01*05%-*0*C

o  4306!8-% ; %"Olyour home ,%(0!()*'yow!

o -(I(3*4$0*18)*"1-, I*0OF3-*01>14$06!8-91%**%& . 01%!+) &<08-0&4!4- 5 014)1+) ; 5I040!4$0! 8)*™>!
e you 8-%1&)41&00114)N)=4%-&0,4- ; %40,>!

e you +%&!=01%,,3*011) (14$0!,4%&1%*1) (14$0!8)*"!

J)*Icontents +%- 5 ,>-(1%&!1%34$)*-,011*05%-*0*1)*!, 3550-0*1-, 13, 01!

o we 8. 0()*1,) 5 0)&0I) 05 )**05WA+0US0IN) , 4)*11% 5 %. 01H40 5 )1
o you +4&=0%, ,3*011) (14$O!, Mh&1%*11) (18)*"!



Claims procedure (continued)

Payments
E$0*0!5%6 3 0&41)(15*0 3 -3 5 I-,18) 4! ; %10>%&6!+)<0*)4$0*8-,015*)<-1011=6143-, -& , 3*%&+0!8-N=01-8) 50*%4-<0!(*) 5 14$0!1%4014$0!15%0 5 -3 5 !
8%,!11307!

E$0*01%!+%- ; 1$%,!=00&!&)4-(-01!13*-& . 14$0!+3**0&4!period of insurancedyou ; 3,41+)&4-&30!8-4$!430! ; ) &4$596!5%6 ; 0&4,!14$*) 3. $)3414$0!
*0 ; %-&-&.!period of insurance>)*!5%6!4$0!*0 ; %-&-&.!5*0 ; -3 ; -&!(3W12('you (%-914)!11)!,)>1%!+8%- 5 ! ; %6!=01*0B0+401!)*I5%6 5 0&4!+)311!=0!
*013+017!



Claims terms and conditions

Applicable to the whole of this insurance

#$0,006*0US0MPE- 5 ,1U0* 5 ,481H)&1-4-)&, I8S-+$lyou %&1lyour family 8-BI&00114)1"00514) %, lyour 5%41) (14$01+) &4*%+4T11(lyou 1)1&) 41!

- 3 1 3 W6I=0M080+4011) *I5%6 5 0841+)3111=01*013+01T28!,) 5 01+*+3 5 ,4h&+0, lyour 5)3-+6! 5 - . $41=0-&<-17!

2(PH8.64$-8.. IBUS508,, 18S-+$! ; - SAB0%LU) Bok+3Hh- 3 I8$dlyou 5 3,411)110508.1,1) &IBSAISH, $%550&017#$0!, ) )&0*lyou 408lus 4$01=0440*718!

,) 5 01%,0,°4$0*08+01)4$0*150) 5%0lyou 5 3,41+) &A%HAI(-* 4T

you! ; 3,418)4-(6lyour broker!%,!,))&1%,!5) , =01 . <-&.1(3HI104%, 1) 1 8 SIS, | $%550801!

you! ; 3,415¥)<-10lus!8-4$1104%, 1) (18$%41$%, | $%55080118-4$-8&1S011%6, 1) (11-,+) <0*-&. 14$019) , ,1)*11% 5 %. 0!

-(lyou )*lyour family!%*01$0I<-+4- 5 1) (! 3 %0-+)3,12% 3 %. OI<U&LUL-, 3 >US0(A)*19440 5 540114$0(41)*1%h++-1084%019) , , lyoul 5 3,41408!

4$015)4-+01- 3 3 01-%40961%& 1) =4%-&14$015)4-+010(0*08:+01&3 5 =0*THOWus!%, !, ) )&%, lyoul+%&]!

o -(lyoul)*lyour family%*04$0I<-+4- 5 1) (1*-)dlyou! 5 3,41408lus!%, !, )) &%, lyoul+h&!) *I&) 0 4SH&IUILYE, I (40*14$01*-) 4!

o O*UM)A0*1+9- 3 ,lyou! 5 3,418)4-(6lus!%,!,))&%,I5), =100 .-<-&. |(3WILOM%, 1) (18IS, $%550801!

o (8 3 10)MB%=0461, ! 3 %101 %8, AlyowIh&BI0MOS+HE T I8*H1 3 7 1 )&, D)H)4$040. %I1)+3 ; 0&4lyou!*0+0-<0! 5 3, 41=0!
O*8%*10114)lus!8-4$-&IRI1%6,>138%& , 80*01!

o youl; 3,48)41%1 5 -48%=446)*1) ((0*)*1%. *0014)!, 044101%&61+%- 5 18-43) 341) 3*18*440&I50% 5 -, ,-)&!

o youl; 3,44% 0H%*04) 18- 5 -A%&6IT) , ,>11% 5 %.01)*18-%=-4-46!

How we deal with your claim
We ; %6*0F30, 41%11-4-) &91-&()* 5 %4-) &1105081-& . 135) &I+-*+3 5, 40&+0, & 11<IIB0I8$-+$! 5 %61-8+131014$0!() W) 8-&..C!
o )*.-8U0I53*+$%,01¥0+0-54,1-8<) +0,)1-8,4*3+4-) &1=) ) "104, 1) I5S)4) . *h5S, I=h& ") *+*01-AI+4*11, 4%40 5 084 ,5134-0-461=-, 5%
53*+$%, 01,3*<06,>1) 1588, 1) *11001,) (lyour 5+)50%46D!
o 1%40,19%&119)+%4-) &) (18%0&i8$0*0!1% ; %.011-40 5 ,!180*0!53*+$%,010%&1i)*!
o %1% ; %.0115%)50%465H) &(-* 5 %4-) &I=6M!, 3-4%=I0IF 3%-(-0110850*4U$%4UB01-40 5 lyou %0+ 5 -&.!()*!-,1=06) &1*05%-*

We ; %61800114)!. 041-84) 1%1=391-& . USHAI$H, 1=00811% 5 %. O1I4)!, Ui<th. OIA&EAS-& . lwe +%&I%&114)! 5 %" 01, 3*01&)! 5 )*011% 5 %. 0I$%550&, 'You
3 3,41$0%5!us £)!1)14$-,1=34lyou ; 3,418)4%=%&1)&lyour 5+)50*4614) lusT!

We $%<014$0!*-. $4!-(Iwe +$)),0-&lyour &% ; 0!=34!%4lour 0050&,0,4)(!

o 434"01)<0%4$0110(08&+0!)*!, 04490 5 0841 (HEEHH- 3 DI
o W0 0H) Q1A OAH) 5 5O&,Hh-)&I(*) 3 1%&6)&0!08, 00!
o L AUHAN0 SHIGHE-)&IAY!. 04t I(¥) 3 1%&6) 8010, O1%&6I5H6 5 084, USHAISH<0IA*0%161=00&! 3 %10!

You ; 3,415*)<-10lus 8-43!%&6!-&()* ; %4-) &1%&11%, ,-,4%&+0!%, 'we 5 %6!*0F3-*01%=) 341%&6!+%- ; 'You ; 3,4!$095!us 4)!4%" 0190 . %31%+4-) &!
%.%-&,41%&6) &0 *1$095!10(0&11%&6!90 . %81%+4-) &!-('we %, "lyou 4)7

Other Insurance

2O1AIASON- 5 O1) (&619) , ,>11% 5 %. OD) *10-9h=-1-461+) <0*0 1138 L0H4S- , I-&, 348+ OO0, 14&6!)4$0415) 1-+61) &1() *+0>1-&., 3+-&. 140 % 5 019) , !
1% 5 %. 01 *I34=-4-461+) <0*011=614$-, I5)-+6DIwe! , SN ) &361=018-%=00!() *lour!5*) 5 *4-) &% , $*OT!



General conditions

Applicable to the whole of this insurance

#$0,016+014$01+) &1-4-) &, 1) (4$01-&, 3%&+0lyou %8 lyour family 8-W&O0114)! 5 0041%, lyour 5%+4) (4$01+) &4 h+4Tlyou 1)1&)HI%H%- 5 ! 5 %6!
=01*0B0+4011)*I5%6 5 0841+) 3V11=01013+0170&!,) 5 01+*+3 5 ,4%&+0, lyour 5)%-+6! 5 -. $41=0+) 5 01-&<U-17!

Q%+$!home -&+9310113&10*14$-, I-&, 3*%&+0!-, 1+) &,-10*01!4) 1=01+)<0*01!%, -(!, 05%*%40%6!-& , 3*0 17!
You ; 3,410&,3*04$%41%%15*)40+4-) &,!()*14$0!,0+3*-461) (14$0'home %&1!contents(!

o MO!; U8MH-&O1M81.))1I8)*"-&.1)*10)
o M*0-8I(3M1%8110((0+4-<0N)50%-) &!8-4$14$0!" 06, 10 5 )<01!8$080<0*16) 310*01%=, 084!(*) 5 1U$0I5+0 3 -,0,D4&.1!
o M*0I&)AIB-4$1*hBEI)*I<U*-0118-48) 3Mlour 5*-)*1+) &, 084!

You ; 3,410&,3*014$%44$0!buildings %*0! 5 %-84%-&O11-&1%!. ) ) 11, 4400 (FO5%-*1%& 1184180 . 40+401!
You ; 3,4-&,50+414$0!buildings -&40*&4NEI4190%, 410<0*61]011%6, 18-4$1*0+) 1, I* 0541) (10%+$!<-, 47!
E$0*0lyour $) 5 0%,13,0110)*, $)*4140* 5 1$)-1%61904, 4$01) %) 8-&.. 1+) &1-4-) &, 55%614) 4$- , -6, 3*h&+OC!

I You ;3,414) ; 56!8-4SI%N*0 . 3044-) &, i, 4%434) *61+) &1-4-) &, 10 . +1-&.. USO0NO04-& . 1) (14$0I5*0 5 -, 0, 1-&+31-& .>I=341&) 4l%- 5 -401!
!
W #$01&3 3 =0%1)(150*, )&, 10 . UH61HH) BOLI4) 10, - 10NHIUS$0BO 5 -0, !
=\ /) 5 5M9&+0!8-4$14$01I3*8-43*01h& 111348, $-&.. , \J*OINH(046"L0 . 3%4-) &, " Teel\% 5 081017
08 1S0! 5 -8 3 3 3 10 WI&S 1 =0M)(1, 1) "OIL040+4)*, i(-*01004-&.. 3, $0*, i (-OI=%&" 04, 1-&., AUHOL41S0I5*0 5 -, 0,

W MLY%, 5509%8+0, (440 LIBUS$0I540 5 -,0,! 5 3,41=01, 0*<-+011=61%&!-&1-<-13%*0.. -, 40*0118-4SUSON %, NH(OILO .-, 40*1) &8 BhE.&3N0!
=th, -, IMI<UE- 1IKU6&19) *1IV/%, NOG(O4BILO+) *LNKY, )1* &) B&I, 141/ 2" GH+0*4-(-+1640M 3, 41=01-8!56+01441814- - 0,!8$08!4$0I5*0 5 -, 0, 1%5*0!
10414) tenant\, MHELF0+)*1, 1" 0S4 4! 5 -&- 5 3 3 D) (IGI60%*, TIWe S-BI*0F30,41,-. $41) (14$0, 01-(16) 318+, $I4)! 5 4" 01643 5 |

Take Care

You ; 3,414%"0+%*014)!5%)<-10'+) ; 590401%&1!%++3*%40!%& , 80*,14) 14$0!F30,4-) &, 'we %, "1 8$0&!you 4%"0!) 3% ; 0&1>!%&1*0&08!your
5)4-+67

You  3,44%" 0HU*0M) 1<) 1196861 ++-10841%& 114) 15+0<0841) , , ) *I1% 5 %h. 014)10<0*64$-&.. | 8S-+$l-, 14+) <0*011=614S-, -8, 3h&+01%&114) ! " 005!
1$05%)50#461-&,3*011-81. ) ) 114) &1-4-) &I4&LI-E041 . ) ) 11, 43401 (P+O5%-+T!

You ; 3,41%98%6,! ; %"0!,3*014$%414$0!sums insured ,$) 8&!-&!your schedule %*0!%10F3%407!

7 Buildings ,$)3111-&,3*01!()*4$0!(3%!+) ,41) (*0=391-&. 14$0!buildings -&14$0!,% 5 01()* 5 >!,4600ME1 1) &1-4-) &1%, 1&0BI5I3, 168!
3 )3&A()*I6+$-40+4,01, 3*<0B)*, 01+ ) &, 3U-& . 10&.-800*, 1&1190 . 431(00 51 10=>-, 140 5 Y<Uil+) ,4,1%811)4$0%1+) 4, 14) 1+) ; 50618-4$!
.)<0*& 5 084D *19) 49134 *-4610F3-*0 5 084, T

210%, 016) 4014$414$01*0=391-&.. 1+) ,41) ('your home 3 %6!=011-((0*084I(*) 5 1-4,! 5 4*" O4I<II30T!
11 Contents ,$)3V11=01-&,3*01!()*4$0!(301+) , 41) (*05M4+0 5 0&41%, KOST!



General conditions (continued)

Changes in Circumstances
H,-&. 4$01%11%0, 1) &14$0!(*)&41) (your schedule you ; 3,41408lus 8-4$-81"RILY6, %, ,) )&%, lyou &) 81%=) 341%&6!) (4$0!) %) 8-&. +$%&..0,C
o I130!$) 3 01=0+) 5 0,138)++35-011)*13&(3*&-,$010!
e 43$0'home =0+) ; 0,!your 50* ; %&0&4™*0,-10&+0D!
o 8)*L,10)1=011)&0!)&your home 8$-+$!-,18)4%) 34-80M05%-*! 3 %-&408H&+0N)H10+)*i-) &) *108% 5 SI0NAEE! , 43 +43UAMU0d-) &)
)*10@40&,-)&!'4) 'your home!!
o you *0+0-<01%+) &<-+4-) &1() HIH&6!) (0&+0100+054!() HI1*-<-& D!
o U&6-&+*0%,0!-&14$0<%I30) ('your contents )*4$01*0=3-11-&.1+) ,4) ('your buildings)!
o %&6I5%*I) (lyour home -,1.)-&.14)1=013,011() %&614*%10>15+) (0, ,-) &) *1=3,-80, ,153*5) ,0,(!
N #$0*01,18)!800114)140%us %=) 3441 05%) (0, ,-) &%) *1=3,-&0, '3, 0-(C!
y/l 4$014*%10>15%) (0, ,-) &Y *1=3,-&0,,!3,0!-,) &36!+10*-+4iD%&. 1!
20 AS0*0N*0I&)!, 4%((10 5 59)60114)!I8)**I(*) 5 14$0thomeDh&1!
T 4$0%01018) I<-,-4)*, 14) 14$0home -&1+)&&0+:-) &I8-4SUS0U%10:154) (0, ,-) &) *1=3,-80, , N&1!
V. 4$0%0-,18)1=3,-80,, 3 )&06D*, 4)+*1-&14$0home
E$0&!we %*01&)4-(-011) (%1+$%& . Olwe 8-8140lyou SS04S0*14$-, 1%((0+4, lyour 5)3-+6713)*100% 7 510!8$04$0*we %+01=1014) Bp++0544$0!
+$%& . 01%&11-(1, )>!8$04$0*!4$0!+$%& . 0!18-81*0, 304-&1*0<-,01140* 5 ,1%&Li)*14*0<-,0115*0 ; -3 ; '=0-&. 1%55%-014) lyour 5)%-+6712('we %*0'&)41%=90!
) %++05414$0+$%8 . 0%&11-41=0+) ; 0,!&0+0, ,%*6!4) 1+%&+0014$-,1-&, 3*%&+0>lwe 8-011)!,)1%,!10,+*=01!8-4$-&14$0!+%&+0%%4-) &!+) &1-4-) &, !
+)&d%-80118-4$-814$-, 15)-+67]
)(lyou 1)!&)4140Wus %=)341+$%&. 0,1)*! .-<Olus -&+)**0+4-&()* 3 0h-)&MUS0I8*)&. 140* 5 |1 3 %61=0IF3)401Iwe  %6!=010&4-401!4) 0B0+4!
5%6 5 084 (1%!+9%- 5 1) *1%!5%6 ; 08&4!1+)391!1=01*013+01712&!,) ; 0!+*+3 ; ,4%&+0,lyour 5)4-+6! ; -. $41=0-&<¥d-L1%&1lyou ; %6!&)41=0108&4-490114)!
WO(3&11) (1540 3 -3 3 7

Transfer of Interest
You +%&8&)414%&, (0*lyour -840%0,41-814$0!5)1-+6!8-4$) 34lour 8*-4408!50* ; -, ,-)&!

Fraud
You ; 3,418)40%+41-81%!(*%3139084! 5 %&&O™!-(lyou )*I%&6)&0+-&.. () *lyoul!
o %0 5 13810%4$0I5) 461" 8) 8-&.. UF0MM- 5 14)1=01(%, 01)*I(*%313908496!00% . . 0*%4011-&1%&6!*0, 50+4)! )
o %O, 4%40 ; 0&41-8!,355) 1) (%1% 5 178)8-&.. 14$0!, 4140 5 0&414)1=01(%, 01-&1%&6!%0, 50+4)1)
o ,3=;-4%1)+3; 0&41-8!,355)*4) (%14 5 1"&) 8-&.14$0!1)+3 5 0&4!4)1=01()*.01I)*I(%), Oll-&1%&6!*0, 50+4D1) *!
o U0 3 1-81¥0,50+4) (1%€619) , ,1)*I1% 3 %. 014%3, 01!=616) 3*18-4(3M+41) I 8-4$16) 3*1+) &&-<U&+0!
#3081
o wel, $UN&)A5HEI4SO!HH- 3 D!
o we!, SUNI&)45%6!%&6!) A4S0+ 5 18F-+$!$%, 1=008!)*18-9=0! ; %10!3810*14$0!5)4-+6)!
o wel; %6!10+%*014$0!5)4-+61<)-1D!
o wel,$UN=01084-490114) 0+)<0*I(*) 3 lyould$0!% ; )384!) (1%&6!+- 5 15%-113810*14$015)3-+6!,-8+014$01%, 41080 B 1%40D!
o wel, BUN&)4! ; %" 0%86*043*8!5%0 5 -3 5 D!
o wel;%6l-&()* 5 14$0I7)8-+01) (4S0H+-*+3 5 ,4%&+0,!
Important Notice
290%, 018) 4014$%41-(14$01-&() * 5 #4-) &I5%)<-1011=6lyou -, !1&)4!+) 3 5I0401%&11%++3*hi0>lwe 5 %ECI!
o +%&+0Vyour!5)4-+61%8&11*0(3,014) I5HBI%H&E!+M- 5 1) *!
o &)NSUBINEE!HM 3 1-&I(3WI)*!
o *0<-,014$0!5%0 ; -3 5 %&1i)*+$&. 0&6lexcess,)*!
o *0<-,0143010040841) (1) <O*)*140* 5 1) (14$-, -8, 3*&+O!



General Exclusions

Applicable to the whole of this insurance

1. Radioactive Contamination and Nuclear Assemblies Exclusion
We 8-%1&)415%6!()*C!
% K),,!)*10,4*3+4-)&D) (D) *11% ; %.014)1%&6!5*) 50*46!83%4, ) 0<0*1)*1%&610) , ,1)*10050&,0,!83%4, ) 0<0*1*0, 3%4-& . ) *1%*-,-& . 14$0*0!
(*) 3>m81!
=N M&6Y0 . %918-%=-0-461) (18$%4, ) 0<0*18%43*0>!

1-+0+4361) -8 1-*0+4961+%3 , 011=61) *1+) &4*=340114) 1=61) *1%6*- ,-& . 1(*) 3 (!
o D& ,8 L) & I)HIH) &b T -8I-)BIZBINL-YUhtH-<-461(*) T IH&BI&I+HONHI(30M)HI(*) 3 Ih&61&3HO%HIB, 401(*) 3 USOI+) 5 =3,4)8&D)(!
£3+0%*(300!
o HSOMAL-) <014 B-PIOGST) ,-<OD)*)AS0HISUDY*1) 3, 15+)50%4-0, 1) (h&61005Y) ,-<01&3+0%*1h, , 0 5 =I61)*1&3+I0%1+) 5 5)&084!
1$0%0) (1!

2. War Exclusion

We 8-01&)415%6!()*1%&619) , ,1)*11% 5 %. 01 *18-%=-0-46!1-*0+496! ) *I-8&1-*0+4361) ++%,-) &01!=6>I$%5508-& . 14$*) 3. $!) *1-&!+) &, 0F30&+01) (18%*!
-&<U%,-) &M%+, (1) *0-.&10&0 ; -0,5!$) ,4-0-4-0,\8$04$0*18%*!1=0! 1L0+9%*0 1) *1&) #5!+-<-H 8Y*I*0=0%-) &'*0<) 134-) &-& , 3**0+4-) &! 5 -3-4%*61) *!
3,3*501!5) 80 *I+) & (-, +%4-) &) *1&%4-) &%, %4-) &) *I*OF 3-,-4-) &) *110,4*3+4-) &) (D) *11% 5 %. 014)15*) 50*46!=6!) *I13&10*14$01) *10*1) (1%&6!
.)<0*& 5 0&41)*I53=0-+1) *19) +%0!%34$) *-467!

3. Existing and Deliberate Damage Exclusion
We 8-901&)415%6!()*9), ,1)*11% ; %. OC!
o Z++3**.&.1)34,-10')(14$0!period of insurance;
o /%3,01!10%-=0*%4096!=6!you )*1%&6!50*,)&!1%8(3%6!-&!4$0'home.

4. Pollutionor Contamination Exclusion
We 8-88)45%6!)*1) , ,>11% 3 %. 0D *8-%=-0-467) (%&6!"-&111-*0+4967) *1-&1-*0+4964%3, 011=6) *Be*-,-& . 1) 341) (15) W34-) &!%&Li ) *1+) &4% 5 -&%4-) &!
)4$0*USN&L!
o E$0&!4%3,01!=6!)-0)*18%40*10,+%5-&. I(*) 5 1%!(-001!)-9)*I(-001! 8%40*!-& , 4%90%4- ) &1y *!
o E$0&!4%3,01!=6!%!,31108&-108&4-(-01>!3&0@50+4011%&1!3&()*0,008!%++-1084!8$-+$!$%5508&, I-&!-4,1084-*0461%41%! , 50+-(-+! 5 ) ; 0&4!
)(14- ; 0113*&.14$0!period of insurance %4!4$0/home>!%&1!
o L05)*01!4)lus &)419%40*14$%&!S0!1%6,!(*) ; 14$0!0&1!)(14$0!period of insurance,

28!83-+$1%%!, 3+$!5)034-) &I%& L1 ) *I+) &4% 3 -&%4-) &!%*-,-& . 1) 34 (!, 3+$1%++-108&4!, $%¥1=0!100 ; 01!4)!$%<0!$%5508&01!%414$0'4- ; 0 (!, 3+3!
Ypt+-10847!

5. Contract (Rights of Third Parties) Act 1999 Clarification Clause
MI50*,)&I8%)!-,1&) 41%!5%*46!4) 14$-,1-& , 3*%&+0!$%, 1&) 1*- . $413&10*14$01/ ) &4*W+4 , \L- . $4, D) (1#S-*112%*4-0, M +41" TTTU) 10& () *+01%6&640* 5 N(!
4$-,1-&,3*%&+01=344$-,11) 0, 1&) 4%((0+4%&6- . $4)**0 5 016!) (1%14S-*115%*46!8$-+$100-,4, ) *!-, 1%<0%-0=001%5%*41(*) 5 14S%4IM+47!

6. Electronic Data Exclusion
We 8-%1&)415%6!()*C!

% K),,!)*10,4*3+4-)&D) (D)*11% ; %.014)1%&6!5*) 50*46!8 %4, ) 0<0*1)*1%&610) , ,1)*10050&,0,83%4, ) 0<0*1*0, 3%4-& . ) *1%*-,-& . 14$0*0!

(*) 3>m81!

=N M&6Y0 . %918-%=-0-461) (18$%4, ) 0<0*18%443*0>!
1-*0+4961)*1-8&1-*0+496!+%3,01!=6!) *I1+) &4*-=340114) I=6! ) *I%*- -& . 1(*) ; (!

o /) ;5340*-*3,0,510%%, 3*0) *1+) **354-) &) (1090+4*) &-+11%4%!

o #$0!(%-93*01) (1%&6!0F3-5 5 0&4!4)1+)**0+436!*0+) . &-,0!4$01+$%& . 01) (11%407!
J)*14$0!53*5),00) (14$-,100+93,-)&!r+) ; 5340*1<-*3,¢! 5 0%&, 1%!+) **354-&. . 1-& ,4*3+4-) &I(*) 5 1%&!3&%34$)*-,01!,) 3*+014$%415*) 5% %40, -4, 09('<-%!
%l+) ; 5340*,6,40 ; 1)*1&048)*" 7!



General Exclusions (continued)

Applicable to the whole of this insurance (continued)

7. Terrorism Exclusion
('your home -,1904!4) 'tenant(s) 4$0&!'we 8-91&)415%6!()*19),,)*11% ; %.0")++%,-)&01!=61) *I1$%5508-& . 14$*) 3. $) *-&!+) &, 0F30&+0! 1-*0+4%6!
)*1-&1-+0+4961) (!

W HOHY*-, 3 1K0 U100, , 1) (&6!)4$0%14%3, 01) HO<08AI+) &4*-=34-8. . 1+) &+ 3+08AIB!) *-EH&6!) 4$0*, OF308+014) U$01) ,
M&L!
= QIA) SO OMELIH-<I4) 5 5 )4)&

4$-,17) 046149, )100+5310, 1% 3 %.00)*H) , , 0, 3-8 1(*) 5 11% 5 %. O1-*0+4I61) *-& 1-*0+4961443, 011=61*0, 30-&. I(*) 5 1)*1-&1+) &&0+4-) &IB-4$1%&6!
Ut4-) &0 5 O11-&H) 84%) -8 . 15*0<084-8.. !, 355%0, -8 1) *-&INE6!BU60W-. . 14) Ih&1+AT) (HO*) *-, 371
DIV OUAIX*-0h- 8168 LIA) *ASO*RITOMELIHO* ) *-, 315 08, !
e, 1) (150%, ) &, 106+4-6.. ) &I=0SUY(1) (1) -84 ) 8EO+-) &IB-ABIREBI) * . e, - ) &IBS-+$1+0+-0, 1) BAh#4-<-4-0, 11-+0+40114) 8%*1, 14$01) <O¥4$+) 8-8...
)*1-8,(9308:+-&.1=61() *+01) *I<-)108+01) (1 - 0%1__%30,46¢,!. )<0*& 5 084!-814$0!United Kingdom )*1%&6!)4$0*1. )<0*& 5 08411053*01)*110!(%+4) 1!
81, )| USIASO!-&, 34%8+01=614$-,12)6-+61-, 10840810 114) -8+93101%&6!, -43%d-) 8108, 08S0*01SIE-&IV*OUAIX*-4h-IHELIA) HSO*&IOMhE.L!
HOPY*, 315 O, !
UE.610h+41-8:+931-6.. |=3A&)AN- 5 -40114)14$0!3,00) (1() *+01) *I<-)I08+01) 4SS 0%AL) (1%&6150%, ) &1)*1 . *) B51) (150%, ) &, I8S04S0*0+4-8.. 149) &01) *
Y&I=0SM() (1) H-81+) 8EO+-) IB-ASIHEEI)* . &, d-) &) . ) <08 5 084IH) 5 5 -H4OLI)HI5)-4-+01*08--) 3, 1-10)9) .+ KM - 3 W4¥153*5) 0,1
-8H31-6..11$01-84084-) &4)!

I -&(I30&+0I&6! . )<0*8 5 08A!)*IHE6!-8A0*8IA-) &Y . ) <O*&. 5 O&LUI)* . &, Uid-) &1)*!

W 5344$0I53=1-+)H&6!, 0+4-)&1) (14$0!53=4+-81(0MH

D8IHEE1H-) 8!, 3-41)*1)4S0#I5+) +001-& ., |8S0*04$01/) 3 SU&BIHHO . O, USHAI=650%, )&1) (14$-,108+13,-) &I%&EIWH 5 %. 0118, , 150, 308 1(¥) 5 !
Whh 5 %. 01, 18)414) <O*0LI1=614$- , 1) -+614$01=3*1081) (15*) <-&. USMd!, 3+SWhh 5 %.01)*10), -, 14) <0*01!, $UN=0135) &14$0N&, 3+01

)(lyour home -,!3,01!=6lyou %&1lyour family we S-N&)ASUEI()*H&EI), >11% 5 %. 016Hh=--46>1+) , 41) 0G50, O1) (1%&6!*-&111-+0+4961)
-81+04IBH3, 011=6>1%0, 3U-8.. 1(¥) 5 1)*-81+)&E0+H-) &IB-ASIH&EIH+HI) (140)*-, 311

D)H4$0153*5) ,01) (14$-, 108493, -) &1r40**) *-, 5 ¢l 5 08, 1US0I3, 0 HUSH0%A!) (13, 051) (1=-)0) . +BI+SO 5 ~+HI%EL i) H&3+I0%I() *+0D) !

)&% 5 -83-) &I=BI%E6!50%, ) &\, MIBSO4S0+4-8.. ) &ONY ) &I=0SUY(1) (1) -84 &EO+-) &IB-ABIK&EI)* . e, - )&\, M) *1. ) <O*&, 5 084\, !

+) 5 34011 H5) 4408 .-) 3,51-10)0) .+, -  W53*5) 0, 1-6H31-8.. 14$0!-84084-) &14) -6 (1308+01HE6! . ) <0*& 5 08\, M) *I5341%&6!
,0+4-) &1) (14$0153=0-+1-&1(0%*7

8. Confiscation Exclusion
We 8-901&)415%6!()*0) , ,>11% 5 %. 01)*19-%=-3-46!) ++%,-) &01!=6!) *I$N5508-&. . 14$*) 3. $!+) &(-, +%64-) &) *1104084-) &!=6!+3,4) 5 ,1)*)4S0*) ((-+-%3,!
)*1%34$)*-4-0,7!

9. Loss of Value
We 8-01&)415%6!()*1%&6!*013+4-) &!-&! ; %* " 041<UI30!) (1%&6!5*) 50*46!()%N) 8-& . -4, *05%-*1)*1*0-& ,4%40 5 0&47!



General Exclusions (continued)

Applicable to the whole of this insurance (continued)

10. Indirect Loss or Damage
We 8-01&)415%6!()*1%&619),,1)*11% 5 %. 014$%4!-,1&) 411-*0+496!%, , ) +-%401! 8-4$14$0!-&+-108414$%41+%3,01lyou 4) 1+1%- ; >10@+054!8$0*014$%419) , ,!
)*11% 5 %.0!-,'005*0, ,%!-&+13101!8-4%-&!4%-, I-& , 3*%&+07!

11. Wear and Tear Exclusion

We 8-901&)415%6!()*1%&619) , ,>11% 5 %. 0>18-%=-4-46>1+) ,4)) *10@50&, 01) (1%&6! *-& 1! 1-*0+496!) *!-&1-*0+496!+%3,01!1=61)*1*0, 3%-& . I(*) ; 180%*1%&1!
40%*1105*0+-%4-) &!1+) **) ,-) &1*3,4-& 1% 5 DoI*- -& . 11% ; 5o1*-,-& . 18%40*14%=90>!-& , 0+4 ,>1<0* ; -&!(3&. 3,>1+) &10&, %4-) & (%1-& >1(*) ,41)*!
%&64%$-& . 14$%4$%5508&, ! . *%1 3%%6>14$0!5*)+0, , 1) (1+90%&-& . >1160-& . 1*05%->1%340*%d- ) &>1* 08 ) <Ud-) &1*0,4) *pd-) &) *1%&64$-& . 1*0%+$-&. . 14$0!0&.1!
)(-4,1,0%<-+0%=9019-(O7!

12. Financial Sanctions

We 8-%1&)415%)<-101%&6!+) <0*)*1=013-%=9014) 15*)<-101%&6!-&10 ; &-46>15%6 5 0&4!)*)4$0*1=0&0(-4!3&10*14$-,15)4-+6!8$0*0!1)-&.!,)!18) 311!
=+0%+$1%&6!5%) $-=-4-) &) *I*0, 4*-+4-) &!- ; 5) ,011=619%8 1) *I*0 . 3%%4-) &T!

2("%&6!,3+$15*) $-=-4-) &) *1*0, 4*-+4-) &14%" 0, 10((0+4113*-&.. 14$0!period of insurance we ; %6!+%&+0014$-,15)4-+6!- 5 ; 01-%40%6!=6!.-<-&.lyou
8*-440&!&)4-+01%dlyour 0,41 &) 8&I%11*0, ,1'2('we +%&+0%14$0!5)4-+6lwe 8-W0(3&1!5*0 ; -3 ; , %I*0%16!5%-11() *US0™0 ; %-&10*) (4S0H+3**0&4!
period of insurance>!5*)<-1011&) +%%- ; ,!$%<0'=00&!5%-1)*1%*Q0") 34,4%&1-& . 1!

13. Defective Design or Construction Exclusion
We 8-%1&)415%6!()*1%&6K) , ,>11% 3 %. 0>19-%=-3-46>1+) ,4)*I00508&:,0") (1%&6! *-&11+%3,01!1=61) *I*0, 34-&. |(¥) 5 !5))*)*!(%3%6!10,-.&!8)*" ; %&,$-5!
)*13,00) (1(%3%46! 5 %40*-%9,7!

14 Rot
Wel8-81&) 415%61() 1%&61T) , 1% 3 th. i=--46>1+) ,41) ¥I050&, O1) (14&6!"-&114%3, 011=61%) 4804S0 ) H1&) Al$-, -, 14%3, 011 1-*0+436!) *
-81-+0+96!=61%861) $0*1+) <0*1-EH31011-&14$- , 1-&, 344&+0T"

15 Sonic bangs
We!8-918)415%6!()*IM&6!9) , ,11% 3 %. 0>19-%=-3-46>+) ,4) *I00508&:,0) (1%&6!"-8&11+%3, 01! 1-*0+4361) *I-81-*0+496!=6!5*0, , 3*018%<0, |(*) 5 1%-*+*%(47"

16 Breakdown
IWe 8-818)415%6!()*1%&619),,1)*11% 3 %.0!=6! 5 0+$%&-+%PI0I0+4*-+3 ) *1090+4*) &-+1=*0%" 1) 8&T'



Section one - buildings

What is covered:

#$-,1-8,3*%&+0!+)<0*,14$0!buildings!()*19) , , 1) *I11% ; %. 011-*0+4%6!

%3,01!=6!
T (O $48-81005) ,-) &) HO%H4SF 3% O!

G %*+9p(41)*1)4$0%1(96-&.110<-+0,1)*1-40 5 ,11*)5501!(*) 3!
4$0 ;!

S
) RER]
m @)D
m 80-.$4)(,8)8!

Rt |

21 0,+%501) (\8%40*!(*) ; !(-601!8%40*14%& ", %55%*43, 1) *!

5-50,!

01 (*),411% 3 %.014)1(-001!8%40*14%& " ,>1%55%*%43, 1) *I5-50, !

PT 0,4+4501) (1)4I(*) 5 I(-601!1) 5 0,4-+)I1(-+01I$0%4-&.!

-&, 4%9%4-) &1%&1!, ;) "011% ; %. 01+%3,01!=6!%!(%3%!-&1%&6!

(-001!1) 5 0,4-+$0%4-& . 1-& , 4%99%4-) &!

17 4$0(41) %40 5 540114$0(4!

Ur +)%-,-)&!I=61%&6!<0$-+10!) *1%&- ; %!

el %&6I50*,)&N" -& . I5%H4I-EIhx ) HI<-)I08AIL-, ) 1051, 4*-* 00!
Wh=) 311 A3*=EHOM-<I+) 3 3 ))& 0htd-&. ] 5 H-+-)3, 06!

T ,3=,-108+00)*I$0%<01) (4$0!,-40135) &I8$-+$14$01=391-..

,4%&11)*19%&1,9-5!

What is not covered:

We!8-%1&)415%6!

4S01(-*, 41K" 001 (10<0*61+%%- ; |
4S01(-*, 41K" 001 (10<0*61+%- ; |

%/\

+A

1/\

%/\

+A

1/\

+A

0*19),,1)*11% 3 %.014%3,011=6!,3=,-108+ O>I$0%<0N) 19481, -5
YAS04SHENS, +)<0*0113&104183 7 =0T (1,0+4-)&!)&0!

0*19),,1)*11% 3 %.014)!1) 5 0,4-+(-G01!(309)-414%&" ,1-814$0!
)5081,8- 5 3 -&.15))8,1$)4143= >l408&-, 1+) 3*4,511*-<0, !
504-) , & 1I40*%+0, 1. O, %&11(0&+0, !

1% 3 %.014%3,01!=6!%!*-,0!-&!4$0!8%40*!4%=30/\4$0190<04!=09) 8!
8$-+$l4$0!.*¥)3&1!-,1+) ; 5904096!, %43*%401!8-4$! 8%40*"!

4$01(-*, 41K"00L) (10<0*61+%- ; |

0*19),,1)*11% 5 %.014%3,011=6!,3=,-108+ 0>$0%<0N) *1%4&1 -5
YAS0H4SHENS, +)<0*0113&1041&3 7 =0HTI)(1,0+4-)&!)&0!

0*9),,D*1% 3 %.014)11) 5 0,4-+(-001!(309)4%&" !
,8-7 1-8.15))9, 4&11$)413=,!

4$01(-*, 4IKGPOL) (10<0*61+%- ; !

(O*19),,1)*11% 3 %. 014%3, 0LI1=61(4-43*01) (1) *10+" 1) (!, OVdHh&!
BHELi ). %) 341

0*19),,1)*11% ; %.018$4014$01$) 5 0!-,18-4$) 34!, 3((-+08&4!
(3+8-43*0!1() 11 1%614) 11%61-<-&.. 153*5) , 0,

4S01(-*, 41K"00L) (10<0*61+%- ; |
YY), 1)*11% ; %.014%3, 011=61(43U618)*" 5 %E.,$-5!

(

0*19),,1)*11% ; %.018$-404$0lhome -,!18-4$) 34 , 3((-+084!
(3+8-43*01()* 1%614)11%61-<-&.153*5),0,!

0*19),,1)*11% ; %.018$-404$0home -,!8-4$) 34 , 3((-+084!
(3+8-43*01()* 1%6!4)11%61-<-&..153%5) 0, !

0*19),,1)*11% ; %.018$-40!4$0homel-, H0&HI04) !, 3=404!
3840, ,4$019) ,,1)*11% 3 %.010)%) 8, I<-)I0841%&L1()*+-=40!
084%6!

4$01(-*, 41K"00L) (10<0*61+%- ; |

4$01(-*, 41K 00L) (10<0*61+%- ; |

%/\

%/\

0*19),,1)*11% ; %.018$-40!4$0home -,!18-4$) 34 , 3((-+084!
(3+8-43*01()* 1%6!4)11%61%-<-&..153%5),0,!

4S01(-*, 41K"00L) (10<0*61+%- ; |

O*19),,1)*11% 3 %.014)!1) 5 0,4-+(-G0L(309)-414%&" >
,8-3 1-8.15))),51$)4143= JU0&E-, 1) 34 )11*-<0 HI5HA-) , 1.1



0T =*0%"th. O0) 1+ ) W5, O) (1(-B0LI%1-) %48 114080<- , ) &I%H0*-440, >
(801!, %40K-4011-, S0, & 11AB0-+I(-44-8.. , 1h&1! 5 %,4,!

" (8. 1400 080 H5$I5 )50, )W £ 515) 4,

+A

1/\

OI\

40**9+0,>18%%9,>! . %40, 1%&1!(0&+0, 3890, , 14$0!5*-<%40! 1 80%-& .|
-, 1%9, ) 1%((0+4011%414$0!,% 5 04- ; 0!=6!4$0!,% 5 0'0<0&4!

0*9),,1D)*11% 5 %.04)!, )-11(¢))*, 13840, , 4$018%, 1) (14$0!
5*-<0h401 1 8 0R-& . 19*011% 5 %. OLI%4I$0!, % 5 0l4- 5 01=614$01,% 5 O!
0<084!

O*9),,1)*11% 5 %. 0H%3, 011=6!(%3U6!) *13&, 3-4%=10! 5 %40*-4, !
)*110,-.&1)*15) )H8)*" 5 %, $-5!

0*9),,D)*11% 5 %.0!18$-+$1+) 7 508, %-)&I$%,1=008/5*)<-101!
(0*1)*18)3111$%<01=00&1=341() 4$0!0(-, 408+0!) (143>, !
&, 3N&+0N3ELOMU&BIH) &4H+IT) 1! . 34984001 ) *1=614%8!

4S01(-*, 41K""50001) (10<0*61+0%- |
O*9),,1)*11% 5 %. 014%3, 011=61+) %, 4K **-<0H=U&"10¥) ,-) &!

0*9),,1)*11% 3 %.0!8%$, 414$0buildings!%*0!3810% . )-&. 1%&6!
A*3H43HFOSY* SIAUOMA-) &, 1) 10408, ) &, !

0*9),,1)*11% 5 %. 0H4%3,011=61&)* ; Wisettlement %&1i)*%&6!
-080%HI1040%-) *44-) &1) (14$01=391-¢.

O*9),,1)*11% 5 %. 04) 441-) %8 L14090<-, -) &1%0*-343, 51, %440%-40!
1-,$0,U$0-HI(-44-& ., 19811 5 %,4,!

4$01(-*, 41K"00L) (10<0*61+%- ; |

0*19),,1)*11% 3 %.014%3,011=614*00, 1=0-& . +3411) 8&!) *1+34!
=0+"18-4$-8!4$0!premises!

O*9),,1)*11% 3 %. 014)1 %440, %&11(0&+0,
4$01(-*, 41K"00L) (10<0*61+%- ; |



Section one - buildings

What is covered:! What is not covered:!

#$-,1,0+4-)81) (14$01-&, 3&+0Y, ) 1+)<0%, |
M7 4$01+) A1) (1O5%-*-& . 10p++- 10841 1% 5 %. O14)!

Xi

/1

Qr

Ji

o (-001!.%%,,'%&111)3=90".%b-& . \-&+I31-&.14$0!+) 4D (!
*050%+-&.!1(*% 5 0,M!

o )®%*15%&00,!!

o, %&-4%*6!8%*0!

o +0*;-+1$)=,!

%9 ()* 5 -&.15%*4) (14$0!buildings!

401+, 40) (FO5H-*-& . Wh+-+-1084%31 1% 5 %. 014)!

o 1)3:0,4+)45:50,!

o 3810*.*)3&118%40*1,35506!5-50, !

o 3810*.%)3&11,080* p11%%-&, h&1!, 054-+%&" I
o 3810*.%)3&11.%,!5-50,!

o 3810%.*)38114%=10,!!
8%$-+$lyoul’*0140 . 4961-%=00!()*

o 9),,D(*084!13014)!6)3!8$-+$!6)31*0138%=1014) 10+) <0*!!
o H114-)&UNH) 4, D) (HUO*&IA-<OMbH) 5 5 )1%4-)&!

3=, IK&AHNBISO!, % 5 0%, 16) 3H0G- ,4-& . 10++) 5 3 ) 1%4-) &

8%$-+$16)31$%<014) 15%61()*!
8$1014$0buildings!+%8&8)41=01-<011-&1)%) 8-8.19) ,,)*!

1% 5 %.018$-+$)-, 1+)<0*0113&10*, 0+4-) &) &0!

00508, 0, lyou!$%<014) 15%61%8118%-+$lwel$%<0l%. *0011-&!
8*4:8.1()*

o Ur4$4044, 1, 35<06)* , i+ ) &, 3U-&. 108..-800* 1181190 . )
(00,!

o 1$014),41)(1%0 3 )<-&.110=*-,14&11 3 %"-&.!,%(0USO!
=341-€.!

o 1),4,lyoul$h<0l4)I5%61-81)*10%14) +) 7 5i6!8-4$1%&6!
V)<0*8 5 0841)*19) +01%34$) *-461*OF 30 5 084,

0%)8-8.19),,1)*11% 3 %.014) 4$0lbuildings!8$-+$!-, 1+)<0*01!

3810%,0+4-)&)&0!

Wi 5 %.014) 14$0!buildings! %3, 011=61() *+01%++0, , 14) 110%!
8-4$! 5 01-+10 5 0%. 08+6!)*14)I15+0<0&4!11% 5 %.04) 14$0!

-&+0%,0111) 5 0,4-+ 5 040*01I8HI0*H+$%* .0, lyou!$<014) I5%6!
(%) 8-6..1%8&10, +%501) (18Y40%18$-+$! .-<0, -, 014) 148!
%1 5 -4401149%- 5 138104183 3 =0*IRI) (!, 0+4-)&!)&0!

We!8-%1&)415%6!

W ()9),,D)*1% 3 %.0!8$9014$0home -,!18-4$) 34 ,3((-+084!
(3*8-43*010)* 1%6!4)!1%614-<-&.153*5),0, !

=\ 4$01(-+, 4IKGPO!) (10<0*6!4%%- 3 !

4$01(-*,4IKGPO!) (10<0*61+0%- 5 |

!
%&61% 3 ) 3841)<0XGOF!) (14$0!, 3 5 1-&,3*011() *4$0!buildings!
1% 3 %.011)*110,4+)601!

W %&6I0850&,0, () HI5*05H*-8 . 06+ 5 1)IH8I0,4- 3 %401 (19), ,1)*!
1% 3 %.0!

=N %&6I+) 4, -(1V)<0*8 3 0841)*19) +1%34$) *-460F 3-+0 5 084, !
$%<01=00&!,0*<011) &lyou!=0()*04$01) , ,1)*11% 3 %. 0!

_)*014$%&!k">000!-&1%&6!period of insurancel!)(lyou +%- ; !()*!
,3t$19),,13&10*INO+4-) & Z&01%& 1IN0 +-) &1#8)>lwe! 8-11& ) 415%6!
3 )*014$%&!k">000!-&!4) 447!

_)*0'4$%&!kUPQ!-&1%&6!period of insurancel!2(lyou!+%- ; 1()*!, 3+3!
9),,!3&10%,0+4-)&,1)&0'%&1148)>we! 8-91&) 415%6! ; )*0!4$%&!KUPO!
-&14)) 4%9!

"T



V1 %8&6)8&01=36-&. 14$0'home!8$)!8-HI$%<014$01=080(-41) (!
,0+4-)8) &0!384-414$0!, %90!-, 1+) 5 5I0401!)14$O01-&, 3*4&+0!
081,)!8$-+$0<0%-,1,)) &0

27 4$0M) 4D ((-&1-&. 1U$0!,)3*+01) (%810, +%501) (18HA0HI(*) 5 !
1&61(-001IBII0HUNE" SIUE5YH3, ) *I5-50,1()%) 8-€.19),,1)*!
1% 5 %. 014) 14$0'buildings 8$-+$!-, 1+)<0*01!3810%,0+4-)&!
)&0!

2('4$0'buildings!%*0!-&, 3*01!3&10*!%&6!) 4$0*!-& , 3*%&+0!

_)*014$%&!kE>PO0!-&1%&6!period of insurance’!!

GO



Section one — accidental damage to buildings
#$01()%) 8-&.1%556-0, ) &36!-(14$0!schedule!, $) 8, 4$%AIM++10&4%HIW% 5 %. 014) 14$0!buildings!-, -&+31017!

What is covered What is not covered

E0!8-%1&)4!15%6!

#$-,100408.,-)&!+)<0*,!
Ut-+-108L11% £ %. 014) U$01=391-&.. !

%/\

+A

1/\

0/\

A

gl\

=-A
E]

()*11% 5 %.01) *I4&6I5*)5)*4-) &1) (11% 5 %. 018 $-+$lwe!
,50+-(-+9486100+1310109,08$0*0!3&10*!, 0+4-) &) &0!

()*14$0!buildings! 5 )<-&.>!, 044%-& 51, $*-&"-& S+ ) W5, -& .1)*
RN

O*11% ; %.0!8%$-10!4$0'home!-,!=0-&.. 1%940*0 1>I*05%-*0 1>!
+0%&0D>! 5 %-&4%-&011)*10040&101!

O*2% ; %.04)N)34=3-91-&.,1%&1!.%*%. 0,!8%-+$1%*0!&) 4 (!
standard construction!

()*11% 3 %.0!8$-4014$0!home!-, 10&AH1041) 1, 3=4041
()*14$01+) ,41) (1. 080! 5 %-84083&+0!

()*11% 5 %. 01+%3,011=61-8&, 0+4,51<0* 5 -&1-8(0, 444 ) &!
£)™),)811% 3 BIBOM) 1614l 3 YIIL*(¥) 4

()*11% 5 %.014%3, 011=6!(%36!) 138, 3-4%=00! 5 %40*9, 1)*!
10,-.8D)*5))*8)*" ; %8, $-5!

(#1253 %.01(*) 5! 5 O+$H&-+UI)090+4*+91 %384, 1) *!
=+0%"1) 8!

()*11% 3 %.014%3,01!=611*6&0, ,>!1% 5 580, ,084*0 5 0, ) (!
10 3 50*%43*01)*1085) , 3*014) - . $4!

(*11% 3 %.014)1,8- 5 3-&.15))9,)1$)4143= S14088&, 1+) 3% 5]
1%-<0 DI5%4-) , HELI40*+0, 189,51 . 440, 1%&11(0&+0, & L1(30!
8" !

()*I%&611% 5 %. 0143, 011=61) *1+) &4*=340114) =61 105+ ,-&.|
(*) 3 14&6!"-&1) (15) W34-) &I%&Li ) 1+) &tk 5 -&%4-) &

4$01(-*, 4IKGPOL) (10<0*61+%- ; |



Conditions that apply to section one (buildings) only

Settling claims

O%:"":"#:0-7" your'$#.0&
"TIWe!8-015%6!()*14$01+) ,4) (18) ** 1+45**-011) 341-&!*05%-*-& . 1) *1*050+-& . 14$0! 1% ; %. 01!5%*4,1) (16) 3*1=3-91-&. , 1%&1!%. *001!(00, 1%&1*0%%401!
+),4,7!
#$01% ; ) 3&4lwe! 8-115%6!8$0*01*05%-*, 1%*01+4**-011) 34! 8-%1&) 4104+001!4$0190, , 0*1) (C!
o #$0!+),4)(1430!8)*"I1$%1!-41=00&!+) ; 590401!=6!)3*&) ; -&WA01!+) &4*U+4)*1)*!
o #3$0!+),4)(1430!8)*"1=%,01!35)&!4$0! ; ) ,4!+) ; 504-4-<010,4- ; %401)*140&10*I(*) ; 16)3*1&) ; -&WA0LI+) &4*U+4)*, TN

D(4SOMOSY-+) **05W+0 5 0841-,1&) A1496++-011) 3blwe! 8-NI5HEIS010, ,0*1) (¢
o H#B0I10+*0%,0-8! 5 %" 041<I301) (16)34=341-6.. ,|13014) 14$0!1% 5 %.O!
o H#S0M),4D)(4$0I8)** ISH11-41=00&+) 5 5I04011=6)341&) T -&WI0LI+)&dH+4)*I-(14S005H-I8)** 191 1=00&!+1*+-01!) 3418-4$) 34!10046!
o H#B0W),4D)(4$0I8)*"1=%,01135)&1$0! 5 ), 41+) 5 504-4-<010, 4 5 H401)HU0&LOMI(¥) 5 16)3H18) 5 -&UAOLIH)&HhtA)* , - (1USOMO5Y%-+18)*" !
$h11=008.+1+*+-011) 3418-4$) 341 L0M6T!
MO9I=3-91-& . 1*05H-*, 1+15++-011) 341=6lour!5*0(0**01!, 3550-0%, 1%&11-&, 3*01!3810*4$0!Buildings!, 0+4-) &) (14$-, 15)-+6134*01 . 3%*1%€40011()*I"'G!
3 )84, 1-81%0,50+41) (IF3%-46D) (18)*" 5 8., $-5T!

A)1%9) 8%E&+018-81=01 5 %10I()*IYMHIBSO0&I%H+%, $!, 04410 3 0841-,1 3 %107!
GTIWe!8-01&) AI5H614S01+) , A1) (FO5W+8.. 1) H1*05%-*-8.. [4&61381% 5 %. 0L15%*4, 1) (4$0!buildings!8$-+$1()* 5 15U+ (HI5H-*1, 041, 3-401) 5841 !
Wi+) 3 3 )&I10,-. &) HI(3&+-)&IBS08USON) , , 1) *1% 5 %. Ol-, 10, 4*-+40 114) U4H+50%*061- 1 0&4-(-H=1019*0%! Y ¥14) 041, 5O+-(-+50547!

Your 93&'0/93,";"'
STWel8-81&)41¥013+014$01,3 5 1-&, 3*0113810%1, 0+4-) &1) &0IH(40* el $%<0I5H- 141+ 5 1%, 19)&.. 1%, lyou!%. *0014) 1436++61) 3dlour!
*0+) 1 5 0&1%4-)&, 14)15*0<084!(3*4$0%19) , ,1)*11% 3 %. 07!

RT2(lyoul%*0138&10%1-&, 301I8$-+$! 5 0%8, 1U$0!+) ,41) (*0=341-6.. 14$0!buildings!%414$0l4- 5 01 (1) ,,1)*11% 5 %.01-,! 5 )*0li$%&lyour!,3 5 !
-&,3*011()*4$0!buildings 4$08!we!8-H) &I6I5%6!%!5+) 5 ) 4-) &) (1U$0H%- £ 113)*108% 5 590!-(your!,3 5 1-&, 3*011) &361+)<0*, 1) &OISHI() (14$0!
+) A1) (10=341-€.. 4$0!buildings>lwe! 8- £96!5%6!) &OISHI() (4$0!1+) , A1) (*O5H-+) H*05%+0 5 0&4T!

P0&0-'%1'0/93,./$"

We!8-81&)415%6! 5 )*0U$HEHS0!, 3 ; 1-&,3*01!() 0%+$lpremises!, $) 8&-84$0 schedule!




Section two - contents

What is covered: What is not covered:

#$-,1-&, 3&+01+) <0, U$0lcontents!() 1) ,,D*1% ; %.011-+0+6!  Wel8-01&)4I5%6!

+%3,01!=6!
T (0. $4&-8 >10059) ,-) &) *10%*4SF3% " 0! 4$0!(-*,41k"'00!) (10<0*6!+%%- 5 !
Gl %-*+*p(41)*1)4$0*!(96-&.110<-+0,1)*1-40 ; ,11*)5501!(*) ;! 4$0!(-*,41k"'00!) (10<0*6!+%%- 5 !
4%0 ;!
ST % ()*contents!)34,-10!4$0'home
7 J)* ol =N 1% ; %. 014%3,01!=6%!*-, 0!-&14$0!8%40*14%=90N\4$0190<0%=07) 8!
i ®)D! 8%-+314$0!.¥)3&1!-,1+) ; 5904096!, %43*9401! 8-4$! Y40
07 80-.$4N(1,&)8! ! + o 430!(-*,41k"00") (10<0*6!+9%- 3 !
R 0,+%50!) (!8%40*!(*) ; |(-001!8%40*14%& " ,1%55%*%43,1)*! %" %&619),,1)*11% 3 %. 01+%3,01!=6!(%-93*01) (") *1%+"1) (!, 0%M%&4!
5-50,! %&Li)*!.*) 347!
=N 430!(-*,4IKGPO) (10<0*6!+9%- 3 !
PT0,+%500) (D-N(*) 5 %!1) ; 0,4-+(-001)-9I(-*01!$0%4-&..! W O*9),,)*1% ; %.01+%3,011=6!(%3%6!8)** ; %&,$-5!

&, ORI YRIHLY, 3 )"0 5 %. 01443, 0LI=6IH(HBULEIHEE! 1 g0+ k001 (10<076140%- - |
(-80111) 5 0,4-+I$O%A-& . 1-& , 4%0064-) &1
17 4S0(41)*1%440 5 540114$0(4! W O),,0)*1%; %.018$,44$0lhomel-, 10851041 *1, 3=004!
3840, ,4$019) ,,1)*11%  %. 0l-, 14%3, 011=61%!<-)I0&AI%&LI() *+=10!
084%6!
=\ U&6I% 3 )3841)<0*KPOON) ST (14$0!,3 ; 1-&,3*011()*!
contents!8$-+$0<0-, | *0%I0™18-4$-81104%+$0111) 5 0,4-+!
)34=341-&., h&1!.%*%.0, !
#1401+, 41K 000 (10<0*61+%- 3 |
Ul +)8,-)&I=61%&61<0$-+I0!) %8 5 % 4S01(-*, 41K" 001 (10<0*61+%%- ; |

e %&BIS0%,)&IN"-&. IS8 ) bl<-)I0RAIL- ) 10D 4% 00 40I(*, 41k""00!) (10<0%61+% = |
B=)3HL A HGIOH-<I4) 3 3 YA irh&. |3 -+)3,560
I ,3=,-10&+01)*I$0%<01) (14$0!,40!35) &!8$-+$14$0! W O*9),, 1) 1% %, 010))8-&.11% 5 %.04)!, )-11(E))*, 13810, ,!
buildings!,4%&1!)*9%&1,4-5! 4$0!8%9%9,1) (14$0!5*-<%40!180%-& . 1%*0! 1% ; %.01!%4!14%$0!,% ; O!
4-; 0=64%$0!,% ; 0!0<0&4!
=t O*9),,D)*11% ; %.01+%3,01!=6!(%3%6!) *13&, 3-4%=90! 3 %40*-%,!
)4110,-.81)*15))18)** 3 %8, $-5!
M), , DL 5 %. 018$-+$1=341()*4$0I00- ,40&+01) (4$>-,
-&,3*%&+0!18)311!=0!+)<0*01!3&10*1%&6!+) &4*Y+4!) *1%!
. 3%*%&400!) *1=619%3!
1 O*9),,D*1% ; %.0!8%9,44$0!buildings!%*0!3&10*. )-& . 1%&6!
, A 3+43*01*05%-* ,>1%%40*%4-) &, 1) *10040& ,-) &,!
00 OM9),, D)L 5 %. 0I=6H) %, ) HIx-<0*1=%8."10%) ) &!
(4SO, K00 (10<0*614+3- 3 |
“OT (%-&. 14*00,51400 . *U5$!5)90, 1) *%h ; 515) 4,1 W OM9),,0)*11% 5 %. 04%3,01/=614+00, 1=0-&. 1+3411) 8&!) 434!
=0+"18-4$-8!4$0!premises
=0 4$01(*, 41K"000) (10<0%61+3H- 3 |



Section two — contents (continued)

What is covered: What is not covered:

#$-,1,0+4-)81) (14$01-&, 3h&+0Y, ) 1+) <0%, |

M

Xi

Ut+-10GLUN L% 3 %. 014) 40I0<-,-) &, Ph1-) 5100 5 -&.!
£)&,)90 SIWYWISH60* 51$) 5 0+) 5 5340* 1048101 4$0*!
131-)1%811<-10)10F3-5 5 0&AHY!,-43%40118-4$-&14$0lhome!

Yot+-10&A%II=*0%"%. O (!

(-@01!.%%,,!%&1!1)3=90! . %b-&.!
,%&-4%*6!8%*0!

0% 3 -&.15%*41) (4$0lbuildings! 8$-+$lyou!%+010 . 496!5-%6=401() *
th, IH14088AINE1 1) 18) 4ISH<O1) ABO*I-&, 3%&+01()*!

/1

7

Q1

: _**)*’!

W%, ,!14)5,1%&11(-601! . %, ,!-&!(3*&-43*0!

+0%% ; -+$)=, !
4$0!contents>!-(14$0,01%*0!&) 41%5*0%16!-& , 3*01>18$-), 4!
4$06!%*0!40 5 5)*%*-96!) 341) (14$0!home!%. %-&,419) , , ) *!
1% ; %.0!1-*0+4961+%3,01!=6C!

%&6!) (14$0!0<0&4, !-&,3*0113&10*1&3 5 =0*,!I"'|""0L-&!
,0+4-)&!48)!8%$-9014$0!contents!%*OC!

-8I%&61)++35-0115%-<U40! 1 8OH-&.. !
-8IUE6I=341-8.. ,|8$0*016) 31*0ll-<-&. 1) 118)**-&.]
-BIHEBI=341-8.. () 1<UI3%d-) &1HI0%&-& . 1) HI*O5 M-+
-8I%8&61(3*6-43*01,4) 0!

-&IH&BI=U8." 1), (01105 , 4!

(+O0l8- . $48-€ 510050 ,-) &I0%ASF 3% 01USO(41) !

1440 3 540114$0(418$90!14$0!lcontents!*01=0-&.! 5 )<01!
£)lyourl&08lhome!)*I))H(*) 3 14&6!=%&">!, %(01105) 4!
)*1(3*8-43*01,4)*0!

3514)1480%<0! 5 )&4$, I08&4lyoul$%<0I4) I5HE!h, 1) ++35-0%-(!
1$0lhome +%&8)41=01-<011-81()%) 8-&.19) ,,1)*I1% 5 %.0!
8$-+$l-,14)<0%01138104, 0+4-)£48)!

),4,1)(13,-8. 1) 4$040%++) 5 3 ) 104-) 8, 3=, dh84-50614$0!

,% 5 0%, lyour!0@-,4-8. 1%++) 5 ;) 1%4-)&!8%-+$lyou!$%<0!
£)155610)*-(14$0lhome!+4&&) 41=01-<011-&!() H) 8-&.19) !
YH11% 3 %. 018$-+$-, 1+)<0*0113810%, 0+4-)8148)!

We!8-%1&)415%6!

W ()*1% 3 %. 0D)*1040%-) k) &14%3, 011-814$015+)+0, , 1) (!
HOUE-& OSSO W) M1+, 3 U&H-&..!

=\ ()HI1% 5 %. 01 UH50 10+ *1 o1+, ,0440,511-,+ 51 5 0 5 ) *6!
$6+L, IHELY, 447 SIY¥14)  53404IH&LIH)&, )I0!.% 5 0,1)*!
+) 5 53404, ) (48%*0!

()M 5 0+$%&-+%91) *1090+4*-+049! (%394, ) *1=*0%" 1) 8&!

0 O*1% 5 %.04)! 5 )=90!5%)&0,%&1!portable computers!
0" 430!(-*,4IKGPO) (10<0*6!+9%- 3 !

% ()*4$01+),4) (1*05%-*-& H1*0 5 )<-&. ) *1*05%+-& . 1(*% 5 0, !
=N 430!(-*,4IKGPO) (10<0*6!+9%- 3 !

% ()*contents!)34,-10!4$0!United Kingdom!

=" ()*'money!)*bankcards!

086l 3 )3841)<0IGOF!) (14$01,3 ; 1-&, 34011381041, 0+4-)8148)!

()*lcontents!-&1%!(3+8-43%01,£)*O!
1" 4$01(-,41K"001) (10<0*6!14%- 5 |

%&61% 3 )3&41)<0*IGOF!) (14$0!,3 5 I-&,3*01!3&10*,0+4-) &148) () *!
4$0!contents!) (4$0'buildings!1% ; %.01!)*110,4*)601!

%&61% 3 )3&41)<0*"'0F!) (14$0!,3 5 I-&,3*01!3&10*,0+4-) &148) () *!
4$0!contents!) (4$0'buildings!1% ; %.01!)*110,4*)601!

GR



I yourl0. WI*0,5)&,-=--461%, IA08HEI()*9) , 1) *11% 5 %. 0!
£)14$0!buildings!+%3,011=619) ,, ) *I1% 5 %. 0!18$-+S-, !
+)<0*0113810*,0+4-)&148)!

VI A4S0, 40) (FO5%-*-8,. ++-1 0841 1% 5 %. 014) !

o 1)3:0,4+)45:50,!

o 3810*.*)3&118%40*,35506!5-50, !

o 3810*.%)3&1,080* HI1%%-&, %811, 054-+4%&" !
o 3810*.%)3&11.%,15-50,!

o 3810%.%)3&11%=0, !

8$-+$lyoul¥H*0190 . %W61-%=0901() *1%, O&HEA!) 36!

T (WU-883*614) lyow!$H5508-& . H4l4$0lpremises!, $) 818!
1$0 schedule>+%3,011=61) 348%*11%&11<-,-=)0!<-)108+0!=6!
=3% 0¥, 1) H1=61(-*0>I5+) <- 101 USH4I 10%4$10&, 30, 18-4$-&
180301 3 )84, 1) (1, 3+$-883*6>1() 1U$0I )W) 8-&. 1% 5 ) 384, !

o K"0°000!()*0%+$!-&, 3*01150*, ) &) <0, -B4008160%*, 1) (!
. Ol

o KkP00O!()*I0%+$!-&,3*01!50*, ) &13&10*,-B4008160%*, 1) (!
th. 0>106414$0M- 5 O1) (110%4$!

I +),4,16)31$%<014) 15%61() *1<05W+& . 19)+, 1)1, %(0, 10606 5 !
%811)34,-1011))*, 1-8/4$01$) ; 0!()%) 8-&. 14$0(4) 1), (!
6)3*1"06,!

T -&+0%,0111) 3 0,4+ ; 040*0LI8W0*+$M*. 0,16) 3I$%<0)!
5061()%) 8-&... 14810, +4501) (I8KI0H8$-+$! . <0, 1*-,014) 1h&
01 3 4401149 5 138104183 5 =0*RI) (!, 0+4-)&48)!

%/\

+A

1/\

0/\

(I\

1E61% 3 )3841)<OH"OF!) (4$0!, 3 5 1-6,3*01!13&10,0+4-) &148)!
()*14$0lcontents!) (4$0!buildings!1% ; %.011)*/10,4*)601!

O*19),,1)*11% 5 %. 014%3, 011=61(-*0>l%- . $48-&.1)*10857) ,-)&14) !
1$0'buildings!) 4$0*14$%8&14) US0W&19) *1], (-43+0, D) HI(-44-&.. !

O*19),,1)*11% 5 %. 01 ,-&. 1(*) 5 1, 3=, -10&+0I$0%<01) |
Wh&1,%-5!

(O*19),,1)*11% 3 %.014%3, 011=61%&6150, ) &14%"-&... I5%*41-&1%!
%) 1<) I08411-, ) ¥10%], 45" Oolih=) 3#11-, 43* =08 Ool+-<-
£) 3 3 ))E) MG 5 Ui+-) 3, 06!

0*19),,1)*11% ; %.018$-4014$0!buildings!%+0!8-4$) 34!
,3((++-084!(3*8-43*01%&11(3*8, $-&.. , () *11%614) I 1%461-<-&..
53%5),0,!

4$01(-*, 41K"00L) (10<0*61+%- ; |

4$01(-*, 4IKGPOL) (10<0*61+%- ; |

%&61% 5 ) 38&41)<0*IkGPO!-&!4) 4%!

3 )*04$%&IKUPO!-&1%&6150%-) 11) (1-&, 3&+0T12(16) 3% 5 1), 3+$!
0),,138104,0+4-)&,1) &0M& 11481 8018-W&) 415%6! 5 )*014$%&IKUPO!
L))

GP



Accidental damage to contents

#$010)%) 8-&. 45580, 1) 836!-(4$0!schedule!, $) 8, 4$Hdll++-1084%11% 5 %. 014) contents!-, -&+31017!

What is covered What is not covered
#$-,10040&,-)&!1+)<0*,! We!8-%1&)4!15%6!
Y9++-1084%9!1% 5 %.0!4)14$0!contents!8-4$-&!4$0'home! % ()*11% 5 %.0")*1%&6!5*)5)*4-)&!) (11% ; %.0'8$-+$!lwe!

47

ll\

0/\

(/\

$I\

BI\

A

9/\

&I\

,50+-(-+%6!0@+9310!09,08$0*0!3&10*!,0+4-) &148)!
(O*11% ; %.0!4)!contents!8-4$-&! .%*%.0,!%&1!) 34=391-&.,!

(O*11% 5 %. 01)*I1040*-) *d-) &1) (1%&61%*4-+1014%3, 011=6!
160-& . >HI0%&-& . F05Hh-+1*08) <Uid-) &1) 8, 41=0-8...
8)**01135)&

O*11% 5 %. 014%3, 011=61+$08-&.>U0%*-& 5], +9ht+$-& . 1)*!
() 30-&.1=61%8- 5 19,1

0E6IH 3 ) 3841) <OHIK""50001-814) A () H15) *+ 0814+ $- &3]
6, , 68 L1 AS0HI=*-44501%*4-+90 I

(*'money’'bank cards>!1)+3 ; 084,)*,4% ; 5,!
O*12% 3 %.014) 1+) &4%+b1+) *&0%I) *! 5 +*)1+)*&0%IN90&,0,!
(O*1% ; %.0!8%$-9014$0'home!-, 190&4>19041) *!1, 3=1904!

O*11% 3 %. 014%3, 011=61-8&, 0+4,51<0* 5 -&>1-8(0, 40i-) &)
£)) ) &1Lt 3 SIS0 HLI*6I¥) ! 5 )L H(*) 4!

(O*11% 3 %. 014%3, 011=6!(%3M6!) *13&, 3-4%=00! 5 %40*-448, 1)
10,-.&)*5))*8)*" ; %8, $-5!

OF11% 3 %.01(*) 5 ! 5 O+SUE- ) ¥I0I0+4*-+9481 (4304, )M
=+0%"1) 84!

(O*11% ; %.0!+%3,01!=6!1*6&0, ,»!1% 5 5&0, ,>10@4*0 ; 0,1) (!
40 ; 50*%43*01%&1!1005) ,3*014) 19-_ $4!

O*%E6I9) ,,1)*11% 5 %.014%3,011=61)*1+) &4*=340114) 1=61) *
O ,-8&.1(¥) 5 1686!"-&11) (15)W34-) &1L ) *1+) &dth 5 -&%4-) &

()*14$01(-*, 41KGPOD) (10<0*61+%- 3 !

c]



Conditions that apply to section two (contents) only

Settling claims
O%:'we";" . #':0-7' your'$#.0&
"1
%" E$0*014$0!1% ; %.0+%&!=0!0+)&) ; -+%%6!*05%-*01!we!8-1WI5%6!14$0!+) ,41) (1*05%-*!

=\ E$0*0!4$0!1% ; %.0'+%&&)4!1=010+) &) ; -+%6!*05%-*011%&114$0!1% ; %.011)*19),41-40 ; 1+%&!=0"*05%%+01L>lwe! 8-81*05%+0!-4712(1%!
*058%+0 ; 0&4!-,18) 41%<%-9%=30'we!8-%*05%%+0!-4!8-4$1%&!-40 5 ) (!,- 5 W*IF3%0-467!

+ E$0*0lwe!%*0!38%=9010+)&) 5 -+%196!4) [*05%-*1) *14) *050%+01%&!-40 5 |8-4$1%&!-40 ; 1) (1,- 5 -W4*IF3%-46>we! 8-91%. *00!%!+%, $!5%6 5 0&4!
8-4$lyou!=%,01!) &!4$0!*05%%+0 ; 0&4!<%I307!

1* E$0*0'we!+%&!) ((0*1*05%-*1)**05%+0 ; 0&414$*) 3. $1%!5*0(0**01!,355%-0%!=34!-&,40%1you!*0F 30, 41%&1!we!%. *00'4) 15%6!%!+%, $!
,04400 ; 0&414$0&!4$01% ; ) 38418-901&)41&)* ; %%6!00+001!8%%4!we! 8) 391!$%<0!5%-1!our!5*0(0**01!, 3550-0*!
#$01%=)<0'=%,-,)(!,04490 ; 0&4!8-W1&)41%55%6!4)!
e +0)43$0,!
e  501%)1+6+90,!
8$0*0lwe!8-914%" 01) (&% 3 )3841()*I105*0+-4-) &1
T WelSHI&)ASHEUSON)  4) (1H05H+-8. 1) *05H*-& . 861381% < %. 0115%4, 1) (14$0!contents!8$-+$I()* 2 I5HFAT) (I4I5H-1, 04)*), 3401y I5%4!
Y(+) 5 2 )&I10,-. &1)HI(38+4-)&IBSORUSOL) , 1) *11% . Ol-, 140, 4%-+40114) IKI+90%4961-1 084-(H=10NK-O Y 14) kL, 5O+ (~+53+411

Your'93&'0/93,";'

ST Wel8-W&)4013+04$0!, 3 5 &, 30113&104, 0+4-) &148) h(40* I wel $<OI5%-1106H+0%- 5 1, 19) & . 1%, lyoults. *0014) 1+4++61) 3dlour!
*0+) 1 5 0&1%4-)&, 14)15*0<084!(3*4$0%19) , ,1)*11% 3 %. 07!

RT 2(lyou!*0!3810%1-&,3*0118$-+$! 5 0%&, USOH) , A1) (FO5W+& . 1) *1*05H-*-&.. 14$0lcontents!hil4S0L- 5 O1) (1SOL),,1)*1% 5 %. 0k, ! 5 )*0U$HE!
your!,3 5 1-&,3*011()*4$0!contents 14$08& we!8-4) &I6I5%61415+) 5 ) *4-) &) (S04 £ 113)*10@% 5 590!-(lyour!,3 5 1-&, 3*011) 8361+)<0* 1) &0!
SUY(1) (USOI+) , 1) (PHO5W+&.. 1) *1*05%-*-8. . 14$0lcontents>lwe! 8- &I615%6! ) &0ISHY(1) (U$01+) , A1) (HO5%-+ ) ¥*05M4+0 5 0&4T!

P0&0-'%1'0/93,./$"
We!8-11&)415%6!%&6! 5 )*0!4$%&!4$0!, 3 ; I-&,3*01!()*4$0!contents!) (10%+$!premises!, $) 8&!-&!4$0 scheduleT!




Section three — accidents to domestic staff

What is covered What is not covered

Your 90. %3!3-%=-3-46! Your 90. %9!9-%=-0-46!! !
O*% 5 )3&4,lyou!=0+) ; 0190 %996!9-%=9014) 15%6>!-&+I31-& . 1+) ,4,1%&1!  ()*'bodily injury!%*-,-&.!1-*0+4361) *I-&1-*0+496!!

00508, 0,!8%-+$!we!$%<0l%. *0011-§!8*4-& .>I() *Ibodily injury!=6!
Y++-10841$%5508-& . 113*-&. 14$0!period of insurance!%&68$0*0!-&!
4$018)*9114) lyour!1) 5 0,4-+, 4%((10 ; 5)6011-81+) 8&0+4-) &18-4$! .
4$0!premises!,$) 8&!-&!4$0 schedule!

P0&0-'%1'0/93,./$"

(*) 5 %&6'<0$-+10!)34,-1014$0!premises!

(*) 5 1%861<0$-+013, 011() *1Hh+-& I5%+0 3 %*-&.1)*!, 5001
40,4-8...!

() 3 H&6I+) 5 3 3&-+%=00!1-,0%,00)*1+)&1-4-)&!

-&1/%&%1%! ) *14B501H&-401IN4%40, 1) (IM 5 O*-+%10%(40*145014) 4%)!
50%)1D)(!,4%6!$%,!00+00101!S0!1%6, !-&!4$0!period of
insurance

15 ,-8..1)341) (lyour!) 8&0*,$-515) , ,0,,-)&!)*13,01) (1%&6!
1).110,-. &%4011%, 11%&..0%) 3, 138 10*174$0WH& . 0*) 3,

W) ., IMHITT S HSOIWHE . 0) 3, IW) .., VA) *4$0* €12+ 0hE 1M
Z*¥104"TT"D)*W0&..0%) 3, W) . ,IM 5 0&1 5 084! TTU>4S0!
£)EI)ID (W) ., \N+) A& IMH4IGO O *1%&61% 7 08.1-&.!
0.~ 944-) &

We!8-H1&)415%6! 3 )*014$h&IES,000,000!()*1%&6!) &0h++-10841)*1, 0%-0, 1) (Uh++-1084, 1%, -&.. 1) 341) (1%&6!) &0I0<0&HI5I3, SO+ ) , 4, 181!

0050&,0,!8%-+3!we!$%<0!%.*001!-&!8*-4-& 1!

Ge



Section four — legal liability to the public

#$-,1,0+4-) &1%550-0,1) &96!-(14$0!schedule!, $) 8, 14$%4!0-4$0*14$0!buildings!%*0!-&, 3*01!3&10*!,0+4-) &!) &0!) *I4$0 contents!%*0!-&,3*01!3&10*!

,0+4) 8U8)) (148, 1-&, 3+h&+OT!

Q.-'R
2%*4IMD) (14$-, !, 0+4-) &1%558-0, 1-&!4$0!() 1) 8-& .. | 8%6C!

o -(14$0'buildings!)&%6!%*0!-&,3*01>lyour!90 . %3!9-%=-9-461%, ) 8&0*!) &36!=341& ) 4!%, ) ++35-0*!-,1+) <0*01!3&10* ?%*4M\-N=09) 87!l
o -(14$0!contents!)&I61%*0!-&,3*01>lyourli0 . %919-%=-0-461%, ) ++35-0*1) &36!=341&) 41%, 1) 8&0*!-, 1+) <0*0113&10*! 2%*4IMIN-N%& 11 P%*4IMIN--]

=08) 81!

e -(14$0'buildings!%&1!contents!%*0!-&, 3*0lyour!90 . %918-%=-3-46!%, ) 8&O*) *) ++35-0*]-,1+) <0*0113&10*12%*4IMN-M%& LI 2%*4IMIN--!

=08) 81!

What is covered
Your 0. %919-%=-3-46!
0 %,1D8&0*)*)++35-0*1()*1% ; ) 3&4, lyou!=0+) ; 0190 . %%6!9-%=90!
4)15%6!%,11% 5 %.0,!)*!
o  =)1-96-&33*6!
o 1%3%.04)!5%)50*46!

+%3,01!=61%&!%++-1084!$%5508&-& . [%414$0! premises! 13*-& . 14$0!
period of insurance>

ZL!
MW %, OH5*<hA0-81-<-13UN()*1% 3 )38&4, lyoul=0+) 3 010 %4%6!3-4=10!
£)15%60%,11% 5 %.0, 10!
o =)1161-833%6!
o 103 %.014)!5%)50%46!

+%3,01!=61%&1%++-10&4!$%5508-& . 1%&68$0*0!-&!14$0!8) *91113*-&..!
4$0!period of insurance!

What is not covered
Your 90 . %919-%=-3-46!! !

% ()*'bodily injury!4)!!
e 6)3!
o 1&61)4$0*150* ; %&O&4! ; 0 ; =0*1)(14$0!$) ; O!
o &6!50%,)&!I8%)1%414$014- ; 0 (1,3, 4%-&-& .1, 3+$!-&83*6!-,!
0&.%.01!-&!6)3*!,0*<-+Q!

= ) *lbodily injury!%*-,-&.11-*0+496!) *1-&1-*0+496!(*) ; 1%&6!
+) 5 5 3&+%=0011-,0%,0)*1+)&1-4-)&!

0% -8 D) 34D (1%&6!+- 5 -8%31) *1<-)90&41%+414) 1%& ) 450*150%, ) &) *!
5*)50*46!

10 (O*11% ; %.0!4)!15%)50*461) 8&01!=61)*I-&14$01+$%* . 01) *1+) &4*) !
(!

e 6)3!
o 1&61)4$0*150* ; %&O&4! ; 0 ; =0*1)(14$0!$) ; O!
o  %&6!50%,)&!10&.%.01!-&!16)3*!,0*<-+0!

0" -&1/%&%1%!)*14B0!H&-401INA%40, 1) (IM 5 0*-+%19%(40*14$0!14) 4%9!
50%)1D)(!,4%6!-&10-4$0*) *1=)4$!+) 384*-0,!$%,!0@+00101!SO!
1%6,!-&!4$0!period of insurance!

(" %*,-&.11-*0+4961)*-&1-*0+496!) 341) (1%&6!5*) (0, ,-) &!
)++35%4-)&1=3,-&0,,1)*10 ; 59)6 ; 0&4!

N 8%-+3lyou!$%<0!%, ,3 ; 01!13&10%!+) &4 % +41%&1!8%$-+$!8) 301!
&)41)4%$0*8-,0!$%<0!%44%+$01!

\Exclusions!+)&4-&3011)<0*14$0!5%. 0"

GT



Section four — legal liability to the public (continued)

Q.,-'R'S$%/-0/3";T

What is covered What is not covered

Your 90. %9!9-%=-0-46!! !

Your 90.. %919-%=-9-46!

SN0

I

il
un

Y1

,-&.1)34) (lyour!) 880%,$-515) ,,0,,-)&)*13,00) (¢!

&6 5 Y4)*-,011)$)*, 01:%B&I<0$-+I0! ) 4S04 USH&L)

o 1) 30,4+ %*108-6.10F3-5 ; 084!3,01!8-4$-&14$0!
5403 -,0, h&L!!

o 5010, 4%%&H+)&4)HO01!. %*108-&. I0F3-5 5 084!3,01!
09,08%0%0!

1E615) B0 ) 5040 LI-(41)4SOHASH&! , 406-43-(4,

UGB1%-++(41) I BAO*+ U (A1) A0S 5 %&3N6!) 50401
*)8-8.1=) 215384, 1) *14%€)0, !

GBI 3 U YASOXIASU&I+hA,I$)*,0,5) 1) ., 18S-+$I04+018) 4!
10,-. &34011%, 11%& . 0%) 3, 1381 0*4SOIWHE.. 0%) 3, IW) . , INH+4!
TT™SUS0WS . 04) 3, IW) ., NA)*4S0* &I 0MEINZ* 10X TT""
W& 0%)3,IW) ., IM 5 0&1 5 084" TTUASO0L/)&4+)I) (W) . !
\NH) 409681 MIM+41GO™ I *1%6&61% 5 0&1-8...190.. -, Whd-) &7

A -gI%0, 5O+ (H&6!"-811) (15)W34-) &IUELT ) H1+) &% 5 -&6d-) &
AS0HASH&L!

+%3,01!=61%!,31108&!-10&4-(-01>13&0050+4011%& 1!
3&()*0,008&%++-10&4!8%-+$!$%5508&, -&!-4,10&4-*0461%41%!
,50+-(-+13) ; 084" (!4- ; 0'113*-&.14$0!period of insurance
%414$0'premises!&% ; 01!-&!4$0!schedule!%&1!!
*05)*401!4) us!&) 419%40*14$%&4$-*46!1%6, ! (*) ; 14$0!10&11) (!
4$0!period of insurance)!

-8I8S-+$14%, 04!, 3+$I5)H34-) &IA&LT ) H1+) &l 5 -EIhd-) &IG*,-&.. |
)34) (1, 3+$1%++-1084!, $HI=01100 5 0114)I$%<0I$H5508011%4!
1$014- 3 0D (1, 3+$10h++-1084!

B O

-8.D)34) (lyour!) 880*,$-51) ++35%4-)&15) , ,0, ,-) &) *13,0!

1686198 11) *I=341-& . U$hdl-, 18)418-4$-814$0!premises
)( ) P

Ak

8. 1(¥) 3 S0 2%*461 EBI04+ M TT]!

9 -(you!%*0108&4-4901!4)1+)<0*13&10*1%&6!) 4$0*1-& , 3*%&+0> 384!
,3t$!-&, 3*&+0\, -, 100$%3,401!

SO



Section four — legal liability to the public (continued)

Q.,-'U
What is covered
We!8-915%6!()*!
,3 5 ,18%-+3lyou!$%<0!=00&!%8%*101!=6!%!+) 3*4-&!4$0!United
Kingdom!%&1!8%-+$!,4-91*0 ; %-&!) 34,4%&1-& . 14$*00! ; ) &43, 1%(40*!
4$0!%8%*1!$%,!=00&! ; %10'5*)<-10114$%4C!!
o 2U*4IM\-M) (14$-,1,0+4-)&!18) 3911$%<0!5%-1!6) 3!$%114$0!
%8%*1!=008&! ; %10!%. %-&,4!6) 31*%4$0*14$%&14)16) 3!
o 430*0!-,!&)%550%5081-&. . !

o 6)30%.*0014) %) 813, 14)108&() +0&6! . $418$-+$!80!
,$UWI=0+) 5 01084-800114)135)&! 5 %"-&..!5%6 5 084!

Q.,-'B
What is covered
We!8-915%6!()*!
% 3 )3&4,!you =0+) ; 0190 . %%6!9-%=90'4) 5%6!3&10*INO+4-) &!S) (14$0!
WO(0+4-<0!?*0 5 -,0, IM+4I"" TUG! ) *IM*4-+J0!P!) (14$0!WO(0+4-<0!
?2*0 5 -,0,NA) *4$0*&/127*0%%& 1M Z*10*!" TUP!-&!+) &&0+4-) &! 8-4$1%&.6!
home!5*0<-)3,%!)8&011%&1!) ++35-01!=6lyou!

P0&0-'%1'0/93,./$"
We!8-418)415%6!!

o -&I0,50+1)(15)W34-)&INELT)H1+) &dth 5 -&d-) &Ll!
3 )*014$%&IKG000:0001-&.100!
o -&I%0,50+41) (1)4$041:%=--461+)<0*0113810*!, 0+4-) &) 301!

What is not covered
We!8-%1&)415%6!()*!

%&61% ; )3&4-&10@+0, 1) ('k"00>000!

What is not covered
We!8-01&)415%6!()*!

TEB10 . UIS-Yh=--461-(16) 31%+01084-490114) 1+) <0*13&10*1%6&6! ) 4$0*!
&, 3840l

4$01+) A1) (PO5%-*-& . HE6! (U %0 . 01! (%3%!

%E6I$) 3 015*0<-)3,%6!) 8BLO11%&11)++35-011=6!6) 3-8!8$-+!
6)3!, 40$)ILI0 . ol4-4101) HI$%<0hE1-840*0, 471
1E61-8:+108418$-+$ISUS508, ! 5 )*0USHEIUIB0%* , (40145014, 41
19661) (14$019%, 41-&, 34&+0150*) 11810, 50+41) (1%&6!$) ; O!
5+0<-)3,61-&,3*011=6!3, %&1!) 8&011%E11) ++35-01!=616) 3!
1E64$-8 . 1) BEOLI=6)*4$010. 410, 5) &, -=-1-461) (16) 3% 5 46!
-8E3*ILOMBI1-, 0%, 01) *-B80, , 1) 1H&61) (16) 3¥1(%h 5 -161\) 4$0*!
1$%816)3*11) 5 0,4-+10 3 50)600,18$)1&)* 5 Uil6!-<018-4$16) 3"
h=-0-461%*-,-&. 1(*) 5 1%&610 5 5)6 5 0&LIHK1015+)(0,,-) &)™
=3,-80, 1) (1&6!) (16) 3*(% 5 46!
h=-0-4619++054011=61%4&61) (16) 3*1(%h 5 -96138101%&6!%. *00 5 08!
3840, , 14$0!-=--4618) 31100-,418-4$) 3414$0!%. *00 5 0&4!
Bh=-0-46106% -8, () 5 HS0I2%*46! EUMOL+IM+AI TT]!

3 ) *014$%&IKG000:0001-&19601 () 1 2%*4IMINELL/>1%& LK 0050001 () H2%*4IXI () *196&6!) &0Nh++-1084) *1, 0%:0, 1) (16++- 1084, 5% ,-& . 1) 341 (!
1861)&010<08&H1593, 14$01+) 4, 1481108508, 0, 18$-+$!801$%<01%. *0011-8!8*4-&. 1!




Section five — valuable and personal possessions

What is covered What is not covered

#$-,1-8,3*%&+01+)<0*, We!8-%1&)415%6!

Valuables!%&1!personal possessions!)-,401!-&!4$0!schedule\)*! W ()*11% ;5 %.0+%3,01!=6! ; )4$)*I<0* ; -&!

,50+-(-+%4-) &\, M%44%+$01M% . %-& , 415%6,-+9910) , , 1) *11% ; %.0!8-4$-&!

1500 58 4. 4.8y SD el = ("10%3 1.01() 3 1000+4+41) 5 OB +4I(H3H, )"
T o A ' =*0%"1)8¢&!

+ 0 %&61% 5 )38&41)<0*1kG>000!() *1%&6!) &0!-40 ; 13840, ,!,4%401!

)4$0*8-,01-814$0!schedule!) *4$0!, 50+(~+-) &\, Mhddth+$O1!
4)!4$0!schedule!

1 O*1% 3 %.01)*11040%-) *d-) &) (1%h&61%*4-+01+%3, 011=61160-&..!
+I00E-& >IOBU-I¥08) <Ii-) &) ¥18$-, 41=0-&.18) * 01135) &!

0" 1% 3 %.04)!.3&, %3, 011=61%3, 4-&.1)HI=3*,4-& 1) (I=4+0Y, !
(" OM=*0%"%.01) (%&6!,5)*4, I0F3-5 ; 08418$4,4-813, 0!

A OMNE61), 1) (DH1% 5 %. 01 ) &4+ ) H&OUNY ¥ 5 +4)1
+)*&OU08.,0,!

$ O)HSO(U) 11, 5500%8+0!) (BOSOHO*6!(*) 5 1=b. .%. 013840, ,!
,3+$1=%. . Ol 1496*-011=61$%811%&1!3&10*lyour!50*, ) &)
,350%<-,-) &

A 401+, 41K 00D (10<0*61+ - 5 1-&1%0, 50+41) (13&, 50+-(-01140 5 !

B (O*;)=-10140905%) &0, %&1!portable computer,!3&%0,,!
)4$0%8-,0!,4%401!-&!430!, 50+-(-+%4-) &\, M%4d%+$0114) 14$0!
schedule!

"N 0E6I 5 )3841)<0¥IKPOOI-EIL) MI-EI*0, 50+41) (US04
1+, H550044&+01) (I5+) 50%461(*) 5 1%&61<0$-+0!8$0&!, 3+$)!
<0$-+01-, 110(4138%4440810118-45) 341%&1%34$) -, 011) ++35%&4!

P %861 3 )3841)<0KGO00!-EI4) -0, 50+41) (USO(4!)
1-, 5500448+ (BOSONO*BI(*) 3 1$)400)*! 5 )400%)) ;!
13*&.lyourlt=,08+01(*) 3 1,3+$1¥)) 1 ,!



Conditions that apply to section five

(valuables and personal possessions) only

O%:'we'":" #:0-7' your'$#.0&

"T Wel8-8*05%-»1*0586+01) *15%6!() *1%&6!%*4-+9019) ,41)*11% ; %. 017!

Gl 2(1%&6!-&,3*01!-40 ; |8-+$!-, I5%*4) (1%!15%-*1)*!, 041%& 1%, 1%&!-& , 3*011<%I30!) (IkG>0001) *1) <0*C!

o welBWI&)ASUEI)HUS0I+) A1) (O5Wh+-E.. H&EI3&LY 3 . OLIY X0 5 %-8-&.1-40 5, USHAI()* 5 I5*A) (1, 3+$I5%-*1) 1, 0471
o wel8WI&)AISNE! 5 ) OUSHEMUSOI5+)5) ) IUSHAASO) , A1) 1% 5 %. 01140 5 1=0%, 14) USOL-8&, 301130 (!, 3+$I5H-+) !, 047!

Your'93&'0/38,"; '

ST 2(M4S0M) MHI<HB0N) (138, 50+(-011-40 7 , IAIAS0!4- 5 O1) (14$019) ,, 1) *11% ; %. 0,1 5 )*0Shelyour!,3 5 1-&,3*011()*, 3+$1-40 3 1U$0&Iwe! 8-W!
)&IBISUBI() H1HI5+)5) *4-) &) (14S0H3 5 T
J)*100% ; 5%0!-(tyour!,3 5 1-&,3*011) &36*05%0, 084, 1) &OISHI(1) (14$0!4) AUI<IH30!) (138, 50+-(-011-40 5 , we! 8-41) 836!5%6!) &OISHI(1) (14$0!
+),40) (FO5%-+) *I*05M+0 5 084!
) 80<0®!-(\personal possessions!%*019) ,41)*11% ; %_01!%8%6!(*) ; 14$0'home we!8-%!&)414%" 0!%++) 3&4!) (14$0!<%I30") ('personal
possessions!-&4$0'home!%414$0!4- ; 01 (!,3+$19),,1)*11% ; %. 07!

P0&0-'%1'0/93,./$"
We!8-%1&)4!15%6! ; )*0!4$%&14$0!,3 5 \,"-&,3*01!,$) 8&!-&14$0 schedule]!




Section six — domestic freezer cover
#$01()9) 8-&. 1+)<0*1%550-0, 1) &6!-(14$0!schedule!, $) 8 , 4$%4l-41- , 1-&+13101T!

What is covered What is not covered

NO+4-)&148)1) (14$-, -&, 3*&+01040& 1, 14) 1+) <0*! We!8-41&) 156!
1$01+) ,41) (105W%+-&.. lyour!()) 1-&lyour!(*-1 . O1) ¥I(*00b0*-(1-4l-, W ()*9),,1)*11% 5 %.014%3, 0LI=61%&61000+4*-+-461)*1.%, 1+) 5 SH&6!
,5)-01113014) 61+$H8. . 01-8140 5 5O*3*01)*1+) & 5 -&H401I=6! +30-8.1) ()*1*0, 4*-+4-&.. lyour!, 35546

*0(*-.0*%4-)&1(3 5 0,!
( aei =N (O*9),,D)*11% 5 %.0!1304)14$0!(%-93*0 ) ('your!0I0+4*-+-461)*1 %, !
! ,3550614%3,01!=6!%! ,4*-"01) *I%&6!)4$0*!-&13, 4*-%3%+4-) &!

|
P0&0-'%1'0/93,./$"
We!S-N&)4I5H6! 3 )*0USHEISO!, 3 ; 1-&,3*01!,$) 8&!-&14$0 schedulel!

Section seven — pedal cycle cover
#$01()9) 8-&. 1+)<0*1%550-0, 1) &6!-(14$0!schedule!, $) 8 , 4$%4l-41- , 1-&+13101T!

What is covered What is not covered

NO+4-)&I48)1) (4$-, &, 39&+010840&L, 14) 1+)<0*4$0I () §) B-&.. We!8-H18)415%6
U$0M) A1) (0538 1) 05H5+-.. lyour!501KEH6+0, ) §) 8-&.. ! W ()*9), 1)1 1% 5 %. 0l4)0
4S0(41) 19440 7 540114$0(4 o 4670
o W35,
O-+-1 084981 1% 5 %. 0! . 5440, )70
Y4438 . 1868$0*0-814$0!United Kingdom! 3840, ,1U$0146HO!-, 1, 4)I0&1)*11% 5 . OLIUR4I4S0!,% 5 014- 5 O!

=0 ()ML% 3 %.01(*) 5 1 5 O+SU&+HA)H0I0+4*-+01 (3%, 1) *1=*0%" 1) 8&!

1 O)M0),,1)*1% 5 %. 018$H0U$01+6+H0!- 13, 011() 1¥+-&. 1)
5%+0 5 %"-&.1)*1-, 15041) 341) &1$-+01) *I- 13,011 4$0*14$&! () *
5*-<40153*5) ,0,!

10 £)105W6+01%, 4)9081+6+1013840, , -418%, 19) +* 0114 %&J- 5 3 )<U%=40!
)=30+41) 1" 0541-&1%19) +* 011=3-41-& . I4414$014- 5 OF) (US0MSO(4

|
P0&0-'%1'0/93,./$"
We!S-N&)4I5H6! 3 )*0USHEISO!, 3 ; 1-&,3*01!,$) 8&!-&14$0 schedulel!




Section eight — money and bank card cover
#301()%) 8-&. 1+)<0*14550-0, ) &%6!-(14$0!schedule!, $) 8, 4$%4l-4!-, 1-&+31017!

What is covered What is not covered

NO+4-)&1(-<01) (14$-, -8, 3%&+0108408.1, 14) 1+) <0*14$0! () %) 8-6.. We!8-41&)415%6

o 4$0(4D)*1%++-1084%19), 1) (Imoney % 4)!;%"0I35!%&6!,$)*4%.0,113014)10¥)*)*) ; -, ,-)&!
o %&6%;)384,185-+$lyoul=0+) ; ONO. UHEIH=I0MYISHE%, K _n (yxipy 1y (1s30)
*0, 34 (138%34$) *-,011)*I(*%3139084!3,0!() %) 8-&.19) , ,!
)*14$0(4) ('your'bank card(s) 8%-+$!-&! ; ),4+%,0,!you +h 4$0!(-*,41k"'00!) (10<0*6!1+%- 5 10)*19),,) (!Imoney
B-411) 836!=0134=101() "140I(-+, 41kPOI) (SOt 5 10 5 )*01$N&IKPOIS0* 446+ 11() *14$0!38%34$) *-,011) I (*%31390&4!
o 8-4$-814$0!.0) . *U5$-+U0- 5 -4,!,$) 8&!-&!4$0!schedule,! 3,01)(lyour bank card(s)
5%)<-10114$%4!
e 84$-&IGRI$)3*, ) (lyour!l-,+)<0*&. 1%&6!,3+$10), ,1)*!
4$0(4lyou!$%<0!18)4-(-0114$0!5)4-+01) *I1=) *10*1%34$ ) *-4-0, !
%&1>1-814$01+%, 0 (Ibank card(sp14$0+%*11-,,3-&.!
+) 7 5%&6I%&L!
e you!$%<0'+) ; 55-01!8-4$1%%1)4$0*1+)&1-4-)&, ) ('your!
bank card(s)!5*)<-10*!
|

P0&0-'%1'0/93,./$"
We!8-%1&)4I5%6! ; )*0!4$%&14$0!,3 ; I-&,3*01!,$) 8&!-&14$0 schedule

! SP



Section nine — personal legal expenses — main residence

Family legal expenses insurance

#$-,1-&,3*%&+01-,! ; %&%. 011%&1!15%)<-101!=6!M*+IKO %M, , -, 4%&+0'K- 5 -401711241- 1381 0*8*-440&!=6M ; #*3,4103*) 50IK- ; -401>)&!8%), 0!=0$%(!
E01%+47!

2(1149%- 5 -, 1p+-+0540113810¥14S-, -8, 3h&+OEOIB-HIN55) -84 Z3H5HE0N, YI-+4)* ST YHUS0-+10h . 084, 14) 1$48.1901d) 3+14%, 0TIl ) 319+01& ) 41+ ) <0*01!
O*1%E6N)AS010 . K050, 08:4914-<0,¢1(00, 13840, , 1-41-, 18040, , U614) |, 6¥41+) 3H4I5%) +001-8.., ) U1/ ) &(3-+41) (118400, 41%*-, 0, T ES0*01-41- |

80+0, I*614)!, M4+ ) 3HI5*) +001-E..., 1) L/ ) &(3-+41) (10840%0, 41%+-, 0, 14811 ) 318%&414) 13, 01410 . KI*05*0, 084%4-<01) (1d) 31) 8&H$) -+00!
M1<-,0%,c1/) 4, I5%6%=001=6!H, 1%*01- 5 -40114)1&)! 5 )*OUSH&NINZSHINELU*LIML<-, 0%, c1/) , 4,00 *N=NAS0Mh 5 ) 3841%0+) <0*%=4013810*14$0!
/-<417%)+013*01J-0011L0+) <0*4=401/) ,4,1L0..- 5 0I8$-+$0<0*-, US01) 8O%h 5 ) 384T

#$01-&,3*0%&+0!+)<0*, IM1<-,0%,c1/) ,4,1%&11)4$0*!+) ,4,1%&110850&,0, %, 1104%-101!3&10*14$0!, 05%*%40!, 0+4-) &, 1) (1+)<0®!35!4) 14$0!_ %@- ; 3 5!
M3 ) 3&41?%6%=90!8$0*0Cl!

9°#$012& , 3*011Q<08&414%" 0, I50%+0!-&!14$0120*-) 11) (12&, 3*%&+01%& 1! 8-43-&14$OH0**-4) *-YdIK- 5 -4,!!
%&1!
=NH#SOIKO . %dIM+4-) &14% 0, 150%+0!-& 4SO #0**-4) *-YgIK- 5 -4,7!

#$-,1-6, 3%&+011) 0, 1&) 415+) <-1014+) <01 8$0%0!, ) 5 04$-&. 1d) 3I1) ) *(%-414) 1) I5+0831-+0, 1) 3415) , -4-) &) HASOI5) , -4-) &1) (145012, 3*0*-&
+)8E0+-)&IB-ASUSOIKO . HIM+4-) &1

IMPORTANT CONDITIONS
2(1d) 34406 5 1+, 1+)<O*0LI3&L0%!, 0+4-) &1) (148, 15) -+61%&118) 100413, -) &, 5596 1US0&I-AI-  I<-ASHdId ) 31+) ;5 5I618-4$1S0H)81-4-) &, 1) (4S5, !
5)-+61-81)*10%1()*1d) 340h- 5 14)15+) +0017#$01+) &1-4-) &, IHB5-+%=0014) 1US$-, |, 0+4-) &I*014+) 84%-&0 1138 10X14SO0N /) &1-4-) &, 1, 0+4-) &1=00) 8!
0811, $) VLI=0M0%L1+%+0(3U6TINY 5 O1) (14$0! 5 %-81+) &1-4-)&, 14) S, 1-&, 3+0h&+010F*014SHAL!

Prospects of Success

#$0*0! ; 3,41=0! 5 )*0!4$%&1%POFI+$%&+0") (18-&8-& . 14501 +%,01%& 1 1%+$-0<-& . 1%!5) ,-4-<01) 34+) ; O1IMI5) ,-4-<01) 34+) ; 01-&+9310,>1=34!-,1&) 4!
§- 5 -40114)>1*0+)<0*-&. 14$0!% 5 ) 384D (! 5 ) &06!%4!,4%" 010&() *+-&. %831 . ; 0&4)*I%+$-0<-&.1%&!) 34+) ; 0!8%-+$!=0,4!,0*<0,!d) 3*I-&40*0,4,!
#3$01%,,0,, 5 0&4D) (1d) 3*1+%%- 5 1%&1!14$015%) ,50+4,1) (*-4,!,3++0, ,18-01=01+%**-011) 341=6!%&!-&1050&1084IM1 <-, 0*712(14$0'M1<-, 0*11040* ; -&0,!
4$%414$0*0!-,18)4! 5 )*014$%&!% POFI+$%&+0N) (!, 3++0, , 40L& EQ! ; %6!10+-&01)*11-,+)&4-&30!,355) *41()*!d) 3*!+%, O7!!

Proportional Costs

M&!0,4- ; %401) (14$01/) ,4,14)110%918-4$!d) 3*1+%%- 5 | ; 3,41&)41=0! 5 )*0!4$%&!450!% 5 )3&4D (! ; )&06!-&!1-,534071#$0!0,4- ; %401) (14$0!/) ,4,'8-9!
=0!5%)<-101!8-4$!14$01%, ,0, , 5 0&41)(!d)3*!+%,0!%&1!8-91=01+%**-011) 34/=6!4$0!-&1050&10&4!IM1<-,0*712(14$0!0,4- ; %40'0@+001, 14501% ; ) 3&4!-&!
1-,53404$0&!EQ! ; %6!10+-&01)*!1-,+)&4-830!,355) *41()*Id) 3*1+%, 07!

Duty of Disclosure

2(14$-,15)9-+6!+)<0*,!d) 3%, 1%!5*-<%40!-&1-<-1 3%PI3&*01640114) 1%&6!4*%10>1=3,-&0, ,1)*15%) (0, ,-) &'d) 3! ; 3,414%" 01*0%, ) &%=901+%*0!4)!1-,+9),0!
+)**0+41-&()* ; %4-) &11#$5010040&41) (14$0!-&()* 5 %4-) &!d) 31%*0*0F3-*0114) 11-,49) ,0!8-891=0!=%,011) &% ; ) &.1)4$0*14$-& . ,>14$0146501) (!

-&, 3*%&+0>1005%6&%4) *6! 5 %A0*-9601%&114501+9%*-461%& 1!, 50+-(-+-461) (14$0!F30,4-) &,1d) 3!%*0!%, *01!8$0&!d) 314) ) ") 3414$-,1-& , 3*%&+07!

Suspension of Cover

2(1d)3!1=*0%+$!%!+) &1-4-) &) (14$-, 1-& , 3*%&+0!+) &4*U+4!8B-+$!- 10, , 0&4-%914) 1-4,150* () * ; %&+0>14$-,!-&, 3*U&+0!+) &4*%+418-91=0!, 3,508101!(*) ;!
4$014- 5 0 (14$0!=*0%+$!384-014$04- ; 014$0!=*0%+$!+%&!=01*0 ; 01-0171#$01&, 3*0*! 8-91$%<0!&) 19-%=-0-46!4) 1d) 3!() *1%&6!9) , ,|8F-+3) ++3* > ) *|
8%-+$!-, 1044*-=34%=9014)!,) ; 04$-&.1$%5508-& .113*-&. 14$0!50*-) 1!8$0814$-,!-&, 3*%&+0!+) &4*%+4!-,1,3,508&1017!



Definitions

Adviser

Advisers’ Costs

Computer

Conflict of Interest
Identity Theft

H M Revenue and
Customs Full Enquiry

Insurance Providers

Insured Incident

Insured Period

Legal Action(s)

Limit of Indemnity

Standard Advisers’
Costs

Territorial Limits

We/Us/Our

You / Your

Vehicle

Our!,50+%3-,415%&00!, )§-+-4)*, 1) *14$0-*1% _ 084, 1%55) -&401!=6!Us!4) %+4! () *IYow! ) »1%&1!, 3=80+4!4) |Our!
%.*00 ; 0&4!8%$0*0!+) 3*415*)+001-& . ,!$%<0!=00&!,4%*401!)*%!Conflict of Interest!%*-,0,>1%&)4$0*190 . %!
*05*0,084%4-<0'&) ; -&%401!=6!You!

L0%, )&%=90190 . %91y *19%++) 384%&+6!(00, 1%&1!1-,=3*,0 ; 084,!-&+3**01!=6!450!Adviser!)*1)4$0*190 . %!
*05*0,084%4-<0!8-4$!0ur 5*-)*18*-440&!%34$) *-4671K0 . %3!0850&,0, !, $%%!=01%, ,0, ,01) &!4$0! , 4%& 1%*1!=%, -, 1%&1!
4$-*115%+46¢,1+) ,4,!, $%9!1=01+)<0*01!-(1%8%*1011%. %-& ,4'You!%&1!5%- 11) &14$0! , 4%&1%*1!=%,-,) (%, ,0, , 5 0&4T!
M&6!Computer!)*)4$0*1000+4*) &-+1%4%!5*)+0, ,-&.110<-+O>I0F3-5 ; 0841)*1,6,40 ; ) *1%&6!$%*18%*05!, ) (48%*0>!
5%). %% 5 ; O-&,4*3+4-) &11%4%! ) *1+) ; 5)8&084!34--,01!)*-8408101!4)!=0!34-0-,01!-&1) *I=6!, 3+$!-40 ; >1) *1%&6!
Yo+43%91) *I-£4081011(38+4-) &N (1) *15%)+0, ,150*()* ; 01!=6%&6!) (14$0 ; 7!

#$0%0!-, m!Conflict of Interest!-('We!%1 ; -&-,40*1%&1!i!)*1%**%& . 0190 . %9!0@50&,0,-& , 3*%&+0!) &!=05%I(1) (1%&6!
)4$0*15%*46!-&14$0!1-,5340!8%-+$!-,14$0!, 3=b0+41) (1%!+3%- ; 13&10*14%-,1-& , 3*%&+07!
MI50*,)&D*_*)35)(150%,)&,!"&) 8-&.96!3,-& . %! 5 0%&, 1) (1-108&4-(-+%4-) &!=09) & .-&. 14) 'You!8-4$) 34!Your!
'&)8I01.0)*50* ; -,,-)&!8-4$!-840&414) 1+) 5 5 -4)*W, -, 41%&)AS0*14)1+) 5 ; -41%&!-090 . %31%+47!

M&!0@40&:,-<0100% 5 -&%4-)&!1=6!-_ !L0<0&30!s!/3,4) ; ,!3&10*INO+4-)&ITM!) (14$01%@0,! %&%. 0 5 0&4IM+41"TUO!
-&4)1%%1%,50+4, ) ('Your! 2MdQ!-&+) ; 0D* . %-&,7!

2840*120*4&0*IM, , -, 4%&+0INMIB$) 1%*01%!8$) 96! ) 8&01!, 3=,-1-%*6! ) (IMOMIM, , -, 4%&+0INM!%&1!5%*41) (14$0!
8)*118-10'MoM!V*) 357!

#$0!-&+-10&41)*14S0!(-*,4) (%!, 0%-0,1) (-&+-10&4,!8$-+$! ; %6190%114) 1%!+3%- ; |3&10*14$-,1-&, 3*%&+07128&96!) &0!
Insured Incident!,$%%!=0!100 ; 01!4)!$%<01%*-,08&!(*) 5 %%1+%3,0,1) (%+4-) &!-&+-108&4,1) *10<08&4, 14$%4!%*0!
*0%401!=61+%3,01)*14- ; O7!

281%!+9%- 5 1%*-,-&.1(*) ; lldentity Theft the Insured Incident!-,!%!,-&_901%+4!)*14$0!,4%*41) (1%!,0*-0,1) (!, -&.901%+4,!
%.%&,4You!=6!)&0!50%,)&!)*!.*)35!)(!50) 507!

2810%14+9%- 5 1%*-,-&.1(¥) 3 1%&!'H M Revenue and Customs Full Enquiry>!4$0!Insured Incident!,$%%!=0!100 ; 0114)!
=0/4$01%40! - ! 1.0<0&30%&11/3,4) 5 ,!-,,301%!()* ; %0'&)4-+0'4) 'You!&)4-(6-&. 1) (%! (3%!0&F3-*6!-&4) [Your!l&) &l
=3,-80, ,%((%-*,"

Z&0!60%*!(*) ; 14$0!-&+054-) &) *1*0&08%9!1%40!,$) 8&!) &!Your!-&, 3*%&+0!, +$013407!

o  #30!53%,3-41)*110(0&+0") (1+-<-9190 . %91+%,0,!()*11% ; %.0,!)*-&B3&+4-) & 1) *!
o  #30!10(0&+0N) (!5 )4)*15%),0+34-)&,1!
#$0! ; %0- 5 3 ;5 15%6%=90!-&!*0,50+4!) (1%&!Insured Incident!-,!l,4%401!=09) 8!
Tax:!kGP>000!
All other sections:!kP0>000!

#$0190<09") ('Advisers’ Costs!d$n4!8)3911&)* ; %%6!=0!-&+3**011-&!3,-&.1%!&) ; -&%401!Adviser!) (!Our!+$)-+07!!

V*0%AIX*-4%-801 A) *4$0*&I0%& 1>1#S012,901) (1 %&!%&114$01/$%&&0912, &1, 7!

M*+IKO . %9IM, , -, 4%&+O0IK- ; -401!8%) 1$%<01%**%& . 0114$-,1-& , 3*%&+01%&11%1 ; -&-,40*1-41)&!=0$%() (14$0!Insurance
Providers.!

M&6'50*,)&!8%)!1$%, 15%-114$0!5*0 ; -3 5 >)*)&!83$) ,0'=0$%I(14$0!5*0 ; -3 ; '$%,!=00&!5%-11%&1!=00&!10+¥%*0114)!
H,!=6!d)3*-&, 3*%&+01%1<-,)*1%&1!-,!50* ; %&0&4I6!*0,-10&4!%4!14$0!5*) 50*46!+)<0*01!3&10*!14$0!$) 3,0$)91!
-&,3*%8+014) 1 8%-+$14$-, 1+) <0*1%44%+$0, 711/) <0*1%9, ) 1%559-0, 14)1d) 3*1(% ; 96! ; 0 5 =0*,!&)* ; %%6!*0,-1084!8-4$!
d)37112(1d) 3!1-0'd) 3*150*, ) &¥%91*05*0, 0&4%4-<0, ! 8-9%1=0!+)<0*0114) 153*,301) *I10(0&1+%, 0, 1+)<0*01!=614$-,!
-&,3*%&+01) &!d) 3*1=0$%0(14$%41%*) , 015*-) *14) 1d) 3* 1L0%4$T!!

M&6! 3 )4)*IVehicle!)* 5 )4)*+6+10!) 8&01!=6!YouT!

SU



COVER
B%/93&",'Q3,930-

What is insured
Advisers’ Costs!4)!53*,30/%!Legal Action!()%) 8-&. !%!=*0%+$!) (1%!+) &4*%+4!You!$%<0!() *1=36-&. ) *I*0&4-& . 1. ) ) 1,1)*!,0*<-+0,!() *!Your!
5%.<%40!3, 0T1#$0!+) &4*+4! 5 3,41$%<0'=00&! ; %10'%(40*You!(-*,4153*+$%,01!4$-, I-& , 3*%&+07!

What is not insured:-
Claims
o E$0*0!4$0% ; )38&4!-&!1-,5340!-,190, , 14$%&!K"'GP!593, [ Y M#!
o 8<)K-&.%Vehicle!) 8&01!=6!You!)*!8%-+$!You!%*0190 . %%6!*0,5) &,-=I0! ) *!
o 2&*0,50+4D)(18)*",13810*4%"0&!)*14)!=0!3&10*4%" 0&!=6!)*I13&10*14$01) *10*) (%&6!. ) <0*& 5 0&41)*153=0-+1)*I9) +%0!%34$ ) *-46!!

Q",9%/.#*/V3.4

What is insured

Advisers’ Costs!4)!53*,30/%!Legal Action!()*!(-&%&+-%3!+) ; 50&,%4-)&!I()*11% 5 %.0,!()%) 8-&. 1%&!%++-10841*0, 3%-& . -&!Your!50*, ) &%9!-883*6!
)*110%4$1% . %-&,414$0!50%, ) &) *) *. %&-, %4- ) &!1-*0+496!*0,5) &, -=107!!

What is not insured:-
Claims
o M*-&.1(*) 5 11 5 OL-+%0")*1+9-&-+06914*0%4 5 0&PI%L<-+OM1%, ,-,4%&+0!) *I+%*0!
o M*-&.1(*) ;1,4%0, >15,6+$)9) .-+%31)*10 ; )4-) &%!-&83*6!
o M*,-&.1(*) ; 1980, >I50%,) &%0!-&B3*61) *1 10%4$! 8-+$!-, 1+%3, 01! . *% 1 3%N6!) *I-, 1&) 41+%3,01!=6!%!, 50+-(-+10<0&4!
G&+#%4&"/-'=09+3-"9
What is insured

Advisers’ Costs!4)!53*, 301%ILegal Action!=*)3.$41=0() *01%&IQ ; 59)6 5 0&AHF*=38&IIN) *I-4, I0F 3-<I0&A!-&IN+ ) A& LI A) *4$0*&I7+0M6& 1I4SO!
/$%88002, U481, 1) 14012, 500) (1__%h&Mb. Y-8, 416810 5 59)60*)*0BI0 5 59)60*1()*I=*0%+$!) (IYour!+) &4*k+41) (10 5 50)6 5 084!

What is not insured:-
Claims
o E$0*014$0!=*0%+$!) (1+) &4*%+4) ++3**0118-4$-&14$0! (-*,41]011%6 , 1%(40*!You! (-*, 4153*+$%, 0114$-, -& , 3*%&+01) *153*+$%, 01!, - 5 -0%*!
-&,3*%&+0!8%-+$!005-*01!- ; ; 01-%4096'=0()*0!4$-, !-&,3*%&+0'=0. %&!
o J)*I%!1-,5340!8-4$1%&!0 ; 5¢)60*)*10@10 ; 5¢)60*13&90, ,!-4!-,153*,301!-&1%&!Q ; 59)6 ; 0&A4l#*-=3&%IN) *!-4, I0F 3-<%I0&4!-&IN+) 49%&. 1!
A)*4$0*&12+0%&1>14$0!/ $%&&0012, %& 1, 1) *14$012,900) (1 %&M
o J)*IAdvisers’ Costs!)(1%&6!1-,+-5%-&%*6!-8<0,4-.%4)*6!)*! . *-0<%&+0!5*) +013*0!+) &&0+401!8-4$!Your!+) &4*%+4) (10 ; 59)6 5 0&41)*!
4$01+),4,1%, , ) +%401!8-4$!%&6!+) 5 5*) 5 -,01%.*00 ; 0&4!
o E$0*014$0!=*0%+$) (1+) &4*%+41-,1%80 . 0114) 1$%<0!+) 5 ; 0&+011)*14)!1$%<0!+) &4-&3011%(40*140* ; -&%4-) &) ('Your O ; 59)6 ; 0&4!
o J)*%&1%%90.%4-)&N (190, ,!(%<) 3*%=90!4*0%4 ; 0&41=048008&! ; 0&1%&1!8) ; 0&!-&!40* ; ,1)(15%6!%&1!1+)&1-4-)&,) (10 ; 59)6 ; 0&4!
o J)*IAdvisers’ Costs!%8%*101!=6!%&!Q ; 59)6 ; 0&41)*1Q ; 59)6 5 0&4IM550%, 1#*-=38%314$%4!You!%*0!)*10*011) *I%. *00!4) 15%6!

Q,%+",-4"/1,0/8"&"/-'

What is insured

Advisers’ Costs!4)!53*,30!%!Legal Action!()*&3-,%&+0!)*!4*0,5%, ,!%.%-&,414$0!150*%,) &) * ) * _%&-, %4-) &!-&(*-&.-& . Your 90 %!*- . $4,1-&!
*00%4-)&14) Your! ; %-&!$) ; O1#$0!&3-,%&+01)*14*0,5%, ,! 5 3,41$%<0!, 4%*4011%4190%, 4!"'e011%6 , 1%(40*IYou!(-*,4153*+$%,01!4$-, I-& , 3*%&+0! ) *!
53*+$%,01!,- ; -0%*!-&, 3*%&+0!8%$-+$!1005-*01)- ; ; 01-%4096!=0()*0!4%-,-&, 3*%&+0!=0. %&]!

What is not insured

Claims
281*0,50+4) (18)*",13&10*4%" 0&1)*14) 1=0!3&10*4%" 0&!=6) *!3&10*!4$0! ) *10*!) (1%&6! . )<0*& 5 0&41)*153=0-+1)*19) +%01%34$) *-46!!



W%-%,'0Q,%9"$3-0%/'="1"/$"

What is insured

Advisers’ Costs!4)!10(0&1!%!Legal Action!-&!*0,50+4) (%! ; )4)*-&.1) ((0&+0>1%*-,-&.1(*) ; 'Your!3,01) (%!Vehiclel!290%, !-&! ; -4-.%4-) &1%*0!
+)<0*01!83$0*0!4$0*0!-, 1%!*0%, ) &%=90'5*) , 50+41) (!, 3+$!%!590%! ; %40*-%061%((0+4-& . 14$019-0%6!) 34+) ; 0!%&1!83$0&!-4!-,!-&14$0!53=4-+-£&40*0, 4!
HI11)!,)7IN355)*4I()*, 3+$1590%, -, !, )9096!%414$0! 1, +*04-) &) (!UsT!

What is not insured:-
Claims
o J)N)B-&.1%&1%N0. %4-) &) (-84084-) 8%3'<-)90&+0) *11-,$) &0, 46!
o J)*I%%0.01*)%114*%((-+)((0&+0,!8%0*0!You!1-1!&)4!$)91)*80*0!1-, F3%0-(-01!(*) ; '$)I1-&. 1%!19-+0&+014)!1*-<01) *I%*0!=0-&.!
5%),0+3401!()*!1*-<-&.!8%-),4!13810*14$0!-8(930&+01) (11*-& ") *1&) &!5*0, +*-=01!1*3 _,!
o J)*IAdvisers’ Costs!8$0*0!You!%*010&4-490114)1%! . *%&41) (190.%91%-11(*) ; 14$0KO.%IINO*<-+0,!/) 5 ;-,,-)&N)*8$0*0!(3&1-&. !-,!
%<%-0%=90!(*) 3 !%&)4$0*!53=4-+!=) 16>1%!14*%10!3&-) &!0 ; 59)60*1)*!%&6!)4$0*!-& , 3*%&+0!5)4-+6!
o J)*I5%**-&.1)((0&+0,!8%-+3!You!1)!&)4!. 041508%%46!5)-&4,) &!Your!d-+0&+0!()*!

B%/93&II’I:"1II/$II 1

What is insured

Advisers’ Costs!4)!10(0&1!%!Legal Action!=*)3_$41%_%-&,4You!)%) 8-& . 1%!=*0%+$) (1%!+) &4*%+4You!$%<0!()*!,08-&.!. ) ) 1, \-&!%!5*-<%40!
+065%+-46MN () *14$0!5*-<%401%&1150%, ) &%313,01) (1%& ) 4$0*150*, ) &T1#$0!+) &4*%+4! ; 3,41$%<0!=008&! ; %10!%(40*You!(-*,4!53*+$%,0114$-,!
-&,3*%&+07!

What is not insured:-
Claims
o E$0*0!4$0% ; )38&4!-&!1-,5340!-,190, , 14$%&!K""GP!593, [ Y M#!
o 8<)%-&.1%Y0$-+90") 8&01!=6!d) 3!)*I8F-+$!d) 31%*0190 . %%96!*0,5) &, -=I0! ) *!
o 0&*0,50+4D)(18)*",13810*4%"0&!)*14)!=0!3&10*4%" 0&!=6!) *I13&10*14$01) *10* ) (1%&6! . )<0*& 5 0&41) *I53=0-+1)*19) +%191%34$) *-46!!

6.H
What is insured

Advisers’ Costs!-&+3**01!=6/%&!M++) 3&4%&4!-('You!%*0!, 3=80+4!4)1%&!'H M Revenue'and Customs Full Enquiry!-&4)!Your!50*,)&%912&+) ; 0!
#90'5) ,-4-) &M

#$-,14) <0*%55-0, 1) &361-(1You!$H<OLI!
W %8M-801I5¥)50%1+) 1 SI0A0NA*3UB(30%&1I3514) 1104010 +)*1,!
=\ hL0VAIFO43¥E, IHAISO0I13014- ; 018-4$) 3AIBU<-8.. 14) 15%61%8&6!5083446!
P <101IN-8()* 5 %) &IUSIAUSO! 2| 1LO<0&30M&L/3,4) 5 ,1*0%, ) &%=061*0F 30, !

What is not insured:-

Claims
o  E$0*0!10%-=0*%40! ; -,,4%40 ; 0&4,D)*) 5 -,,-)&,!1$%<0'=00&! ; %10'4)!4$01%34%)*-4-0,!
o E$0*014$0IN50+-%3/) 5 50-%&+01Z((-+0*!-,!-&<0,4-.%4-& . \Your affairs!
o J)*l%++)384%&+6!(00,!8%-+$*0%4014) 'Your!=3,-&0, , 14*%10!)*I15*)(0, ,-) &!
o 281*0,50+4D)(1-&+) ; 0 %-&,!8%-+$!$%<0!=008!3810%110+%*01!=0+%3,0') (!(%9,0!*05%0, 0&4%4-) &, ) *!,4%40 ; 0&4,!=6!You!
o J)*IAdvisers’ Costs!()*1%&6!% ; 0&1 ; 0841%(40*14$0!4%@!*043*&!$%, |-&-4-%%6!=00&!,3= ; -440114)14$0! - | 11.0<0&30'%&1!/3,4) ; ,!
o J)*IAdvisers’ Costs!%*-,-&.!%(40*!You!*0+0-<0!%!&)4-+0140%-& . 'You!4$%414$0!0&F3-*6!$%, 1=00&!+) ; 590401!
o J)*I0&F3-*-0,!-84)1%,50+4,D) ('Your#%@!L043*&\M,50+4!Q&F3-*-0,7!



Q",9%/.#*:;"/-0-4'67"1-
What is insured
Advisers’ Costs!-&!%!Legal Action!-&!*0,50+4) (lInsured Incidents!%*-,-&.!(*) ; !ldentity Theft(l!

o H#)I1OUNS-ASINY* 8-, %d-) &, USAISH<0I=008) (%31 308461455%-0114) () HH++01-51. ) ) 1,1)*, 0%<-+0, -&Yourl&lh 5 01) 1 8$-+$1%+0!
,007-8.13)8&0,D)*$%<0!,)3.$41 5 )&-0,!1(*) 7 IYoulh,1%!*0,3u1) (Identity Theft!

o 281)*10%14) 8%, 018-4BH*01-410(0*0&+&.. . 0&+0, 1h& LK ) AS0**0I0<UEA!) * . hé-, - ) &) &!Your =O$UY(14) 1 <-, 014$%d!d) 31$%<O0!
=008M4$0!<-+- 7 1) (lIdentity Theft!

o #)!110(0&1!Your!90. %01 _$4,1%&11)*14%"01*0%, ) &%=90!,405, 14)1*0 ; )<0!/)3846!!

o /)3431. ; 084, 1%.%-&,41d) 3USHAISH<0I=008!) =4%-&OLI=61%&! ) * . -, o) &IUSIAIY oull*OIN0 . 0114) I$<0I53*+$th, 01IS-+011) !
10%,011.))1,1)*,0%<-+0,1(*) 5 1/)<0H-, 1) &I61H<U-¥h=10!-(1Y ou! 10&6!$<-& . I0840*011-84) USO01+) &4*1h+4148& LIHH0 . OUSHAIY oul$H<O!
=008M4$0!<-+- 7 1) (lIdentity Theft!

What is not insured:-

Claims
o  E3$0*0'You!$%<0!&)4=00&!4$0!<-+4- ; 1 (!Identity Theft!

o E$0*0!4%0!Insured Incident!=0_%&!4)!) ++3*18-4$-&!S011%6,1) ('You!(-*,4153*+$%,-& . 14$-,1-&, 3*%&+0)*1, - ; P%*-&, 3*%&+0!8$-+3!
005-*01!- ; ; 01-%40%!=0()*0!4%$-,!-&,3*%&+0!=0. %&!

o E$0*04$0!Insured Incident!=0.%&4)1)++34)*1$%11) ++3*011=0() *0Youl53*+$%, 0114$-, I-&, 3%&+0!

o ES$0*0USOHM- ; I-,1(H, 01 (*%3139084!

o E$0°0!You!1-11&)414%" 01*0%h, ) &%=0015*0+%34-)&, 1%. ¥-&, Alldentity Theft!)*4%" 00+4-)&14)15+)40+416) 3*,03(!(*) ; lldentity Theft!
o E$0%014$0!Identity Theft!$h,!=00&14%**-011)341=6!,) ; 0=) 16!%-<-&.18-4$!You!

o J)*IAdvisers’ Costsll*,-&.1(*) 319),,1) (14%, $I(*) 5 =& >I=341-&.!,) OB H*01-4138- ) &I) 1) AS0 - 5 Wi (-8h&+ -8, 4-434-) &1
8S0*0USII-&, 4-434-) &ISH, 1¥0(3, 0114) +) <0*14$01L) ,

o J)*%&6Y),,0,)4$0*14$%& ! Advisers’ Costs!-&+3**01!=6!You!%, [%!*0, 3%4!) (IIdentity Theft!!
You ; 3,4%.*00!4)!=01%1101!4)!4$0!/2IMN!?*)40+4-) &!LO .. -,40*!-('We!*0+) ; ; 0&1!-47!

RO



Telephone helplines

Legal Helpline
H,04$0!IGR!$) 3*1%1<-,)*6!,0*<-+0!()*140905$) &0!%1<-+01) &1%&6!5*-<%40190 . %9!15*) =90 ; 1) (1+) &+0*&!4) 'You!)*1%&6! ; 0 ; =0*)('Your
$)3,0$)917!

N- ; 506!40905$)&0'0844 770 1040'%&1!F3)40!Heritage — Family Legal Expensest!!

Debt & Stress Counselling Helpline
#$-,1,0%<-+01+%&!$095!8-4$!%!*%& . 0N (15*) =90 5 ,!(*) ; !5*%+4-+9%910<0*61%6! ; %440*,14)!,0&,-4-<01)*10 ; )4-)&%9'-,,30,M!

Our!,50+%-,4,!8-91$095!You! 10%)! 8-4$!50*, ) &%I*0%d-) &, $-5!5%) =10 ; ,>15%)=00 ; ,!8-4$!+)%0%. 30, -&!14$0!8) ** 58+01%& 1) 4$0*!-, , 30, !
%((0+4-&. 'Your!.0&0*9!80%=0-&. 1!

/)3&,00)*,1%&11-&()* ; %4-)&!,50+-%8-,4, 1%*01%, ) 14*%-&0114) I$0I5!You! 8-4$!5*Uh+4-+9915*) =0 5 , 19-* 0! 10=47!
You!+%&!%++0, ,!4$0!/)3&,0%-&. ! - 0958-&0') &!0844 770 1036!!

Domestic Helpline
H,0!4$0!$095-&0!() %) 8-& . 1%&!0 ; 0*_.0&+6!-&!4$0!$) ; 0!()*18S-+$%!4*%10, ; %&j,%, ,-,4%&+0!-,*OF3-+017!!

#$01$0954-80!8-9!, ) 3*+01%&111050) 61%&!%55*) <0114*%10, ; %&'4)!Your!$) ; 07'd)3!8-9%=01*0,5) &,-=90!() *14$014*%10, ; %&j,!+$%*.0,M!

ES$0*01%55*)5*%40!We! 3 %6!,3=,4-434011059)6 5 0841) (144410, 3 %&IB-4SUS0I5*)<- ) &1) (1O+$8-+¥11%1<-+01)<0*14$0140905$) &0! . -<-&. IYoul!
430! 5 0%, 14)F0+4-(614$015+) =90 ; 16) 3*, 04(7!

N- ; 516!40905$)&0'0844 770 1041!%&1!F3)40!“Arc Domestic Helpline”.!

Arc Legal Document Service
M, 1%&!%11-4-)&!4)!Your!90 . %!0§508&,0,!+) <0*You!$%<01%++0, ,'4) IKB8IM, ,-, 4%&+0>!%&!) £9-&0190 . %01 1) +3 ; 0&4!, 0*<-+(7!

#$-,18-915%)<-10!You!8-4%(!

o M0, , 1)1 . 01) (I(*0080. W) 1) +3 ; 084, -&+31-6..18-W, !

o M!,405!=6!,405!8%5" 4$*) 3. $I4)1h, .-, 41d) 31-&+) 5 5I04-6. 14$0I1)+3 5 0&4,!

o M0, ,10)061<*-0461) (1 1-4-) &IN(% 5 S614BI1)+3 5 084,18$-+$d) 3HU&I4*61()*I(001=0() *0I53*+$%,-&.. |
H$0!,0%<-+0H%&I=0h+0, ,011=61<- ,4-& . |88 BB, -, M8+07+) 13" iMhi%*+8$0*01Youl+%&!*0. - 40 Your! 1044, 13, -&. 4$01<) 3+$0*1+) 10!
U<Io-BA=101(¥) 3 1) 3H1-&, 3H&+0Ih1<-, )



General exclusions

1.

There is no cover where:-

#$0!Insured Incident!=0.%&!4)!,4%*4)*1$%1!,4%*401!=0() *0!You!=) 3. $414$-,!-& , 3*%&+0!

You!,$)391!*0%, ) &%=96!$%<0!"&) 8&!8$0&!=36-& . 14$-,!-& , 3*%&+0!45%414$01+-*+3 5 ,4%&+0, 190%1-& . 14) 1%1+9%- ; 13810*14$-,!-& , 3*%&+0!
%9*0%16'0@-,401!

MI*0%, ) &%=90'0,4- ; %40!) (!Your Advisers’ Costs!) (%+4-&.!()*!Youl-,! ; )*014$%&!4$01% ; ) 384!-&!1-,5340!

You!(%-914)!.-<0!(3%W1-&()* 5 W4-) &) *I(%+4,14) 1Us!) *14) 14$0! Adviser!) &!%! ; %440*! ; %40*-%314) IYour!+9%- ; !

N) ; 04$-&.!You!1))*!(%-914)!1)!5*0831-+0,!Your!5) ,-4-) &) *14$0!5) ,-4-) &) (4$0!Insurance Providers!-&!+)&&0+4-)&!8-4$!4$0!Legal
Action!

Advisers’ Costs!)*%&6!)4$0*1+),4,1%&1!0050&,0,!-&+3**01!8$-+$!$%<0!&) 4=00&!%. *001!-&1%1<%&+0!) *1%*01%=) <0!4$) ,0! ) *|8$-+$!
We $%<0!.-<0&!0ur!5*-)*18*-440&!%55*) <!

E$0*0!You!$%<0!)4$0*190 .. %310@50¢&, 0, -& , 3*%&+0!+) <0*!

There is no cover for: -

Advisers’ Costs!)*%&6!)4$0*1+) ,4,1-8+3**01!-&!%<)-1%=90!+)**0,5) &10&+0!) *|8$-+$!%*0!*0+) <0*%=901(*) ; 1%!+) 3*4>14*-=3 8% ) *!
)4$0*15%*461) *| 8-+$1%*018.) 4*0%, ) &%=901)*!&0+0, ,%*6!

#$01% ; )3&4!) ('Advisers’ Costs!-&!0@+0,,!)('Our Standard Advisers’ Costs!83$0*0!You!$%<0!10+-10114)!3,0!%&!Adviser!)('Your
)8&!+$)-+0!

Advisers’ Costs!)*-,-&.1(*) ; 1%&6!5*-<%40!5*) ,0+34-)&!

W 5 %.0,>-&40*0,H1(-&0,1)*I+) ,4,1%8%*1011%. %-& , 4! You!-&1%!+*- 5 -&Id+) 3*4!

/%- 5 ,1)<0*19),,1)*11% ; %.0!8%50*014$%419) , ,1)*11% ; %. 0!-,1+)<0*01!3&10*!%& ) 4$0*!-& , 3*%&+0!

/% 5,15 %10!=61)*1%.%-&,4'Your -&,3*%&+01%1<-, ) »14$0!Insurance Providers>!4$0!Adviser!)*!Us!

M&6!+%- 5 IYou! ; %" 0!8$-+$!-,!(%I,0) *!(*%3139084!

WO(0&1-&.Legal Actions!%*-,-&.!(*) ; 1%&64%-&.!You!1-1!10%-=0*%4096!) *I*0+"90, ,%6!!

M550%9,!8-4%) 3414$0!5*-) *18*-440&!+) &,0841) (Us!

#$01+),4,1) (%&6190 . %91*05*0, 084%4-<01) 450*14$%&14%) ,01) (4$0! Adviser!

5%.)*14)14$0!-,,301) (1+) 3*415*)+001-&. ,!) *!%!Conflict of Interest!%*-,-&.!!

M&6'+),4,!18%-+3!Youl-&+3*1%&1!8-,$14) 1*0+)<0*18$-+$!You! +%&& ) 4!, 3=, 4%&4-%40!8-4$!1)+3 ; 084%*6!0<-10&+0!

Advisers’ Costs!-('Your!+¥%- ; |-, 15%*41) (1%!+%%, , 1%+4-) &) *18-91=01%((0+401!=6!) *|8-W1%((0+414$0!) 34+) ; 0N () 4$0*!+%%- 5 ,!
J)*11-,5340,-&1*0%- ) &!4)14$0!,%90>153*+$%, 01) *1%1<0*,05),,0, ,-) &) (14$0!Your! ; %-&!$) ; 0!

There is no cover for any claim directly or indirectly arising from: -

24084, 1) 56*- . $4, 4410 3 U+ 51 5 0¥+$U%&L-, 00 5 %+" 51, 0%<-+01 5 %" SI¥0..- 4001110, - &, >1-8A0NO+ABUN ) H054-  4-+15+) 50%46>!, 04+0+6!
*14) &(-1084-46-461%. *00 5 084, %8&1!5%, ,-&. 1) ((

Computer!, ) (48%+0!)4$0*14$%&I5+) 5+-00+6150+ 0. 01!, ) (4A8U+0LUSIAISH, 18)41=00814%-3) *0114) IYour*OF 3-+0 5 084, !

2Wh8E-E.. 18!

£)8, 173448 .1=391-€.. 1) ¥II40%-& . U0, 4¥3+43%0)

K-=0P!, W6& 104 *1<0*=0i1-&33*6!

MI1-,53401=04800&!You!%&1!,) 5 0)&0!You!k-<0!8-4$)*I$%<0l-<01!8-4$!

MI90%, 01) *15-+08+014) 13, 015+) 50*461 ) & 1!

MI<0843*01()*.%-&!=6!You )*Yourl=3,-€0, ,I5%*4&0* |

MI1-,53401%=) 3410-4$0*14$01% 5 ) 3841%&!-&, 3h&+01+) 5 51&6!, $)3ILI5%6!4)!, 044901%&!1-8, 3&+014- 3 1) *I4S0!BU61EH+ 5 1,$)3911=0!
,044001!

M&IH556-+944-) &1() B3 1-+41*0<-08!

WO(081-€.1)*I53*,3-&. 1808 1*0%, 1) (W68 140, 41+%,0,

RG



MI1-,5340!8-4$!%&6!(-&%&+-%0!, 0*<-+0, !, 3550-0*1%*- ,-& . I(*) 5 14$0!,%I01)*I50*()* ; %&+0!) (15*) 13+4,1%&1!,0*<-+0,) ((0*01!)*15*)<-101!
H'Youl!

?7%)(0,,-) &%9&0.9-. 08+0!-&!*0%%4-) &14)!,0%<-+0,15%) <-1011-&!+) &&O0+4-) & 8-4$1%! 5 %440*1&)4!+)<0*01!3810*14$-,1-& , 3*%&+0!
N3=,-10&+0'%&1!$0%<0!9%&1!,4-5! ; -&-& . 1) *IF3%**6-&.. !

MI4%@") *190<6*00%4-& . 14) 'You!) 8&-& . 1) *I9-<-& . 1-&!Your!$) ; O!

M! 5 %&3(%+43*0%c, | 8%**%&46!)*! . 3%*%&400!

W-<)*+0>! 5 %4*- 7 ) &-%3! ; %440%,1)*I5%)+001-&. , 1-&+I31-& . 1%&+-1%*6!*08-0(>! 5%*084%I1*0, 5) &, -=-9-461%811+) &4%+4>1) *1%((-9-%4- ) &!

Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999

MI50*,)&I8%) -, 1&) 4%!5%*4614) 14$-, 1+) &4 U+41$%, 18&) 1*- . $4I3810*14$0! /) &4*%+4, \L- . $4, 1) (#$S-*112%*4-0,MM+4I" TTT!4) 10&() *+01%&6!40* ; !
) (14$-,14) &4*%+41=3414$-,11) 0, 1&) 41%((O+41%&6!*- . $41)*1*0 ; 0161) (1%!45-*1!5%*46!83$-+$!00-,4, ) *-, 1%<%-0%=90! ) 450*14$%&!=6!<-*430!) (14$-,!
M+47!

RS



Conditions

1.

Cancellation

You! ; %6!+%&+00!4%-,1-&, 3*%&+0!%4!%&614- ; 0!=6!8*-4-&. 14) Your!-&, 3*%&+01%1<-, ) *I5*)<-1-& . 1() 3*400&!1%6 , |8*-440&!&) 4-+0712(!You!
0@0*+-,0!4$-,1*- . $418-45-&!"'RI1%6,1) (14%"-& . 1) 3414$-,1-&, 3*%&+0>You! 8-91*0+0-<01%!*0(3&11) (15*0 ; -3 ; 15%)<-101!You!$%<0!&) 41%5*0%16!
5 %101%!<%0- 11+%%- 5 1%.%-&,414$0!-&, 3*%&+07'We! ; %6!+%&+0314$0!-& , 3*%&+01=6! . -<-&.!() 3*400&!1%6, &) 4-+0!-&!8*-4-& . 14) 'Y ou!%4!4$0!
%11*0,,!,$)8&!)&!4$0!,+$01390>) *I%040*&%4-<01%11*0, ,'5*)<-101!=6!YouT!A) *0(3&1!) (!5*0 ; -3 ; !, $%M%!=0! ; %107!

Claims
% Youl! ; 3,41&)4-(614+%%- 5 ,!%,!,)) &%, *0%, ) &%=96!5),,-=10!) &+0!You!=0+) ; 01%8%*0!) (14$0!-&+-10841%&1!8-4$-&!&)! 5 )*0!4$%&!" 0!
1%6,)('You!=0+) ; -&.1%8%*0") (14$0!-&+-10&47#$0*0!8-91=01&) 1+)<0*13&10*!4$-, 15)9-+6!-(>1%, 1%!*0, 3%4!) (1%! 109%6!-&!*05) *4-& . 14$0!
+%- 5 >lour!5) ,-4-) &!$%,!1=00&!5*083 1-+01 1) *1+8%- 5 , 1*0%4-& . 14) lldentity Theft>!4$0,0! ; 3,41=01*05)*401!8-4$-&'RP!1%6,) ('You!
=0+) ; -&.!1%8%*0") (14$0!-&+-10&41You!+%&!+) ; 590401%& 1!, 3= ; -4Yourl+¥%- ; 1) * ; ) &3-&01=6!<-,-4-&.!
8881*+90.%I7+) 13" i-&()* ;5 %4-) &+0&4*07!IMIU0*&%4-<096>!We! 89!, 0&1!Youll!+i%- 5 () * ; 18%-+$! ; 3,41=01*043*&01!5%) ; 5496!8-4$!%%!
*090<%&A!-&()* 5 W4-)&1!
=\ We ;%6!-&<0,4-.%40'4$0!+%- ; 1%&114%" 0I)<0*1%&1!+) &13+414$0!Legal Action!-&!Your!&% ; OTIN3=B0+4!4) Your!+) &,084!8$-+$!, $%H!
&)41=0!3&*0%, ) &%=96!8-4$$091!We! ; %6!*0%+$!%! , 04490 ; 0&41) (14$0!Legal Action.!
+" You! ; 3,4!,35506!%4!Your!) 8&!00508&,01%%1) (4$0!-&() * ; %4-) &!8$-+$!We!*0%, ) &%=I6!*0F3-*014)110+-10!8$04$0*1%!+%%- 5 ! ; %6!=0!
%++05401712(1+) 3*415%) +001-&. . , 1%*0!-, , 301! ) *I%!Conflict of Interest!%*-,0,>1%&1!You!8-,$4)!&) ; -&%40!%190 . %31*05*0, 0&4%4-<014) 1%+4!
(O*You, You! ; %6!1)!,)I'E$0*0!You!$%<0!00+401!14)!3,0!%!90 . %01*05*0, 084%4-<0!) ('Your!) 8&!+$)-+0!You!8-%!=01*0,5) &,-=0!() *!
%&6!Advisers’ Costs!-&!00+0,,) (Our Standard Advisers’ Costs/!'#$0!Adviser! ; 3,4l!
71 LO5*0,084!d) 3!-&!%++)*1%&+0!8-4$!Z3*!, 4%&1%*11+) &1-4-) &, ) (%55)-&4 5 0&47!
01 )&(- ; -8!18*-4-&. 14$%4!$0!8-0108%=90!d) 314) I+) ; 5I6!8-4$!d) 3*1)=0- . %4-) &,!3&10*14$-, -&, 3*%&+07!
01 M.*00'8-4$!H, 14$01*%401%4! 8S-+$!$-,1+) ,4,18-91=01+%9+30%4017112(1&) 1% . *00 5 0&4!-, *0%+S0114S0IK%BIN) +-046!8-%!=01%, *01!4) !
&) 5 -&%401%&)4$0*190 . Y%91*05*0, 084%4-<01%& 114$-,1&) 5 -&%4-)&!, $%%1=01=-81-&.7!
1" #$0!Adviser!8-%C1!
I ?7%)<-101%!104%-001!<-08) ('Your!5*) ,50+4,1) (!, 3++0, ,-&+131-&. 14$015%) ,50+4, 1) (10&() *+-& . %&6/831 . ; 0&41)=4%-&017!
21 [005!Us!(3%6!%1<-,011) (1%4%9!110<09) 5 ; 0&4,1%&1!5%)<-10!,3+$!-&()* ; %4-) &!%, 'We! ; %6!*0OF3-*07!
21 [005!Us!%1<-,01")(!Advisers’ Costs!-&+3**011!
YT M1<-,0lUs!)(1%&61) ((0*,14)!,044001%& 115%6 ; 08&4,1-&14)1+) 3*4117(1%. %-&,410ur!%1<-+0!, 3+$1) ((0*,1) *I5%6 ; 0&4,!%*0!&)4!%++05401!
4$0*0!, $%%91=01&) !(3*4$0*!+) <0*!() *|Advisers’ Costs!3&I0, ,'We!%.*00!-&!0Ourl%=, )9340!1-,+*04-) &!4) 1%%) 814$0!+%,0!4) 15*) +0017!
YT N3=;-41=-9,10*%,,0,, ; 0841 *1+0*4-(-+%4-) &!=6!4$01%55*) 5*-%40!=) 16!-('"*0F30,401!=6!UsT!
Y2 M440 ; 540+)<0*6!) (1+),4,!(*) 5 14$-*115%*4-0,7!

0" 28!4%0!0<0&41) (1%!1-,5340!%*-,-& . 1%, !4) |Advisers’ Costs We! ; %6!*0F3-*0!You!4) 1+$%& . 0!AdviserT!

(* Insurance Providers!, $%%)&%6!=016%=1010)*1+) 4,1 *18)**1085*0, ,6!%34$) *-, 011=61Us!-88*4-&.. 4811381 0*4%" 08! 8$-4014$0*01%*0!
*0th, )&%=1015%) ,50+4,1)(1,3++0,

. Youl,$%%!, 355061%%!-&()* 5 %4-)&!*0F30,401!=6!4$0!Adviser!%&1!UsT!

$ Youl)*00,5)&,-=10!()*%&6!Advisers’ Costs!-(IYou!8-4$1*%8(*) ; 14$0ILegal Action!8-4$)3410url5*)*1+)&, 084TIME6!+) 4, !
YO%1615%-1138 104148, 1-&, 34%8+018-W=01*0- 5 =3*,01!=6!Youl!

A Youl ; 3,4-&,4*3+44$0! Adviser!d)15+) <-101Us! S-4SIHNI-&()* 5 d-) &I4SIAIWelth, "1() I8 LI*05)*414) IUs!t, IWel 1-+0+416414$0-+) 8&!
+),41

RR



Disputes

N3=B0+414) [Your!*-_$414) *0(0*1%!+) ; 58%-&414)14$0!J-8%&+%0Z ; =31, ; %&INO*<-+0\,00!r- ) 814) ! %" 0!%!/%%- ; ¢»1%&6!1-,5340!=048008&!
You!%&1!Us! ; %6>!8$0*0!We!=)4$!%.*00>!=01*0(0**01!4) 1%&!%*=-4*1t4) *|8F) | 8-9!=010-450*!%!, ) 9-+-4) *1) *1%!=Y**-  40*7112(14$0!5%*4-0,!
+00&&) 41%. *00!) &14$0-*1+$) -+01) (105*=-4*%4) *I4$0'KDBIN) +046! ; %6!=01%, "01!4)! ; %" 0!%!&) 5 -&%4-) &T#S0%*=-4*%4-) &!8-W1=01=-&1-&. %&1!
+05**-011) 34I3& L0*4S0IM*=-4*04- ) &IM+ATIIHS0!+) , 4, 1) (4$01%*=-4*%4- ) &18-W1=01%414$0! 1, +*04-) &) (4$01%*=-4*%4 ) *7!

Reasonable Prospects

M41%&6!4- ; Olwe! ; %6!()* ; 14$0!<-08!4$%4!You! 1) !&) 41$%<01%!*0%, ) &%=90!+$%&+0") (18-8&-& . 14$0!+%, 01%& 1 1%+$-0<-& . 1%!*0%, ) &%=90!
)34+) ; 011(1, )>'We! ; %6!10+9-&0!,355) *41) *1%&6!(3*4$0*1, 355) *4111&!I () * 5 -&. 14$-,!<-08!We! ; %6!+)&,-10*CI!!

%" #3$01% 5 )3&4D (! 5 )&061%4! 4% 07!l

=\ E$04$0*1%!*0%, ) &%=10!50*, ) &!8-4$) 34190 . %9!00508&,, 0, !-&, 3*%&+0!8) 31118-, $!4) 153*,30!) *110(0&114$0! ; %440*7!!

+ #3$015%),50+4,1) (1=0-&. 1%=90!4)!0&() *+0!%1831 . ; 0&47!

1" E$04$0*1d) 3*1-&40%0, 4, 1+) 3011=01=0440*1%+$-0<01!-&!1%& ) 4$0*| 8%61!

1. English Law
#$-,14) &4*%+41- 1. )<0*601!=6!Q& .-, $'K% 87!

2. language
#$0196& . 3%. 0! *1+) &4*W+43%9140* 5 ,1%&11+) 5 5 3&-+%4-)&!8-91=0!Q&..9-, !

RP



Customer services information — How to make a claim
M,1,)) &%, IYou!$%<0!%90 . %3I5+) =10 ; U$%4IYou! ; %6!*OF3-+0%, ,-, M%&+018-4$!13810*14$-,1-&, 3*4&+0!You!, $) 391140505$) &014$O0IKO . 43! = 0958-&07!

N50+%9-,419%860*, 1%*01%4!$%&114) 1$095!YouT!2('You!&001!%!19%860* ) *10h++) 3&4%&414) 1%+4! ) *IYoul%&1!Your!5%) =90 ; I-,!1+)<0*01!3&10*!4$-,!
-&,3*%&+0>14$01$0958-80!8-11%, "IYou!d) 1+) ; 510401%&1!, 3= 5 -41%!+9%- 5 | * ; 1) &I-&0!=6!<-,-4-& . 18881*+10 . %di+) 13" 1-&()* ; %d-) &+0&4*O7!!!
MI40*&4-<09614$06!8-8!, 0&11%!+%%- 5 1) * 5 14)!Youl!)('Your!5*)={0 ; I-,1&)41+)<0*01!3&10*!4$-,!-& , 3*%&+0>14$0!$0958-&0! 5 %6!=01%=90!4) ) ((O*!!

You!%, ,-,4%&+0!3&10*1%!5*-<%40!(3&1-& . 1%**%& . 0 ; 0&4T!

2&1.0&0*%9140* ; ,>lYou!%*Q!*0F3-*0114)!- ; ; 01-%4096!&)4-(6!Us!) (1%&6!5)4084-%3!+3%- 5 1) *1+-*+3 5 ,4%&+0, | 8S-+$! ; %6! . -<0!*-,014) 10!+9%- 5 712(!
You!%*0!-&!1) 3=418$0450*1%! ; %440*1+) &,4-4340, 1%!&) 4-(-%=30!+3%- 5 D) *1+-*+3 3 , 4%&+0>!+) &4%+414$0KO . %9! - 0950-&07

Data Protection Act
Your!104%-9,1%&1!104%4,) ('Your!-&, 3*%&+0!+) <0*!%&11+9%- ; ,!8-91=0!$091!=6!Us!%&1!) *14$0!Insurance Providers!()*!3&10*8*-4-& .>!
540, ,-& 4+ 5 ,1$%&1%-& . 1%&1! (*%31!5*0<08&4-) &!, 3=80+414) 14$0!5%) <-,-) &, 1) (14$0IW%4%! 2% ) 40+4- ) &IM+4 "' TTeT!

Customer Service
Oourll-  1-, 1)1 04l-4*- $bI(-*,414- 5 010<0*6!4- ; OT!I2(IWe!  %"01%! 5 -,4%" 0>!We!8-9014*614) 15341-41*-  $4l, 4*%- . $4%8%67!!

2(IYoult*0138$%556!8-4$14$0!, 0+<-+01USAISH, 1=008I5+) <-101>!You!, $) 3V11+) &4%+AIUsIHIS0IH11#0, , 1=08) BTIWe!l8-HIHBHE , 1+) &(-* 5 14) Yow!
84$-8)(-<018)*"-&.. 1116 MU Wel$%<01*0+0-<01!Your!+) 5 50-84NE-4$-81()34800°" ,1You! 8-8*0+0-<010-4$041%4! (-840, 5) &, O) *1he
0059683%4-) &1) (18$6I4S0+) 5 5W-E41$H, 18)41=0081%0, )I<0 116041503, 168&1-&1-+i-) &1) (|8 S0&IY oul 8-WI*0+0-<0HI (-840, 5) &, OTNE-4$-&10- . $4!
800" ,!You!8-N*0+0-<0 (-840, 5) &, 01) H1-(14$-, -, 1&)4I5) , ,~=I0>141*0%, ) &1 () H4SO0!10W461583,, 118.-8.1-+9d-) &) ({8 SOE!Y oul 8-481*0+0-<01h! (-840
*0,5)&, 07IM(40#10-. $41800°" >1-(1You!%*0!38$1556!8-4$14$0! L0MEYou! 5 %610(0%Your!+) 5 50-&414) US0L]-8%&+HIZ 5 =31, 5 %&INO*<-+0TlYou!
6849, ) 1FO(0*14) US0LJ-8&+HIZ 5 =31, ;3 h&INO*<-+01-(IYoul+%8&8) 4!, 0440 Yourl+) 5 5Wi-&4I8-4$IUsT!

Our contact details are:-
M*+IKO %M, , -, 4%&+0!K41!
?2Z'X)@'eTG"!

/)H$0,40%!

/ZR'PdW!

#0910eRR!IUUOITOOO!

Q 5 %-9CH+%%- 5 , N%*+0.%07+)73"!

The Financial Ombudsman Service contact details are:-
J-&%&+-991Z 5 =31, ; %&INO*<-+0!
Q0+$%&.. 0'#) 80*!

2 %*=) 3*100+$%& . OINF3%*0!

K)&1)é&!

Q"RITNL!! !

#091C110e00I0GSIRPTUN() *19%&.19-&0!3, 0%,
MOS0 GSIT"GSN)* ;5 )=490!3,0*,M !

Q 5 %-XC'complaint.info@financial-ombudsman.org.uk!
E0=,-400!'8887(-&%&+%01) 5 =31, ; h&1)*.713"!!

|

Compensation

We!%*0!+)<0*01!=64$0!J-8%&+UIINO*<-+0,!/) ; 50&,%4-)&IN+$0 ; 07'You! ; %6!=0!0&4-490114)1+) ; 50&,%4-)&!(*) ; 14$0!,+$0 ; O!-(IM*+KO . %31 ) *!
2840*12%*4&0*IM, , -, 4%&+01+%&& ) 4! 5 004!14$0-*1)=-. %4-) &, 7'Your!0&4-490 ; 0&4!14)!+) ; 508&,%4-)&!8-811050811) &!14$0!+-*+3 ;5 ,4%&+0,!) (14$0!

+- 5 1I3*4$0*1-&()* 5 %4-)&1%=) 34!+) ; 50&,%4-)&!,+$0 ; 01%**%&. 0 5 084, !-, 1%<%-2%=901%4!$445(118881(, +,1)*.73" i) *1=6/40905%$) &-& . |0e 00!
Jue!™ 00N




Authorisation

M*+1KO . %9IM, , -, 4%&+O0IKA1!-, 1%34$) *-,011%&11*0 . 30%401!=614$0!J-8%&+Y0INO*<-+0, IM34$) *-467/Our! INMILO . - ,40*1&3 ; =0*!-,|SOPTPeT!Our

50* ; -4401!=3,-&0, , -, 1%**%& . -& . | 8-4$1%!<-0814) 14*%&, , %+4-) & ,1-&18&) &I-&<0,4 ; 084!-& , 3*U&+0!+) &4*U+4 D10**%& . -& . \=*-& . -& . 1%=) 34M&) &l
-8<0,4 ; 084!-&, 3*W&+0!+) &4*W+4 21%1<-,-& . 1) &!&) &1-8<0,4 5 084!-&, 3*%&+01+) &4*%+4 > LO%S-& . 1%, 1%&!% . 0841-&!&) &I1-&<0,4 ; 084!-&, 3*%&+0!
+)&d*U+4,1%&1 1%, , -, 4-& . 1-&14B01%1 ; -&-,4*%4-) &1%&LI50*()* ; %&+01) (1&) &I-8<0,4 5 0&4!-&,3*%&+01+) &4*%+4, 1Y oul+%&!+$0+" 14$-, 1) &14$0IINMc, !
*0.-,40*1=6!<-,-4-& . 14$0!80=,-40!8881(,%7.)<13"i(,%*0.-,40*)*I=6!+) &4%+4-& . 14$0!INM!) &!0eRPI]O]!"GSRT! !

21&40*12%*4&0*IM, , -, A%E&FON2PMN- | 10%1=*%&+$1) (12840*12%*4&0*IM, , -, 4%&+0NMN22MINMA=0%, 011-&!X09. -3 5 TZ2PMINML-, 1%348) *-, 011=6!4$01cM34) *-41!
10,!NO*<-+0,104__%*+$1,1J-8%&+-0%,1-&!X09. -3 5 \4SO-*1*0 . 30%64) *6!%* ; M%&1!*0. 39%401!=614$0!J-&%&+-YINO*<-+0, IM34$) *-46!$0*0!-&4$OH [ 1!
#$0-*IINMILO. -,40*1&3 5 =0*I-,IGOG] JRTH#$0-*1*0 . 30%4-<01%+4-<-4-0, 1%*0!__-,+0%%&0) 3,!J-&%&+UIK) , ,>IKO . %3'Q@50&, 0, 1%&1!M, , -, 4%&+01!

22MI-, 19! 5 0 5 =0%1) (SO, , ) +-944-) &1) (1X*-4-, $128., 3+0%, 1!

IPA address details are:-
2840*1?2%*4&0*IM, , -, 4%&+0!
#3$0!p3%1*%e&. . 90!

"O]1" " eIN4%4-) &1L ) %1!

LO1$-%!

N3**Q6!!

Lzl
LO.-,40*01!X*%&+$!A)(1J/00eTTe!



Section ten — landlords personal legal expenses

Family legal expenses insurance

#$-,1-8,3*%&+0!-,! 5 %&%.011%&1!5*)<-101!=6!M*+1KO . %IIM, , -, 4%&+O0IK- ; -4017124!- 1381 0*8*-440&!=612840*1 2%*4&0* M, , -, 4%&+0INM>) &!8F) , 0!
=0$%(!We!lh+4T!

A('You! 3 %" 0h!<%0-11+0%- ; 13810%*14$-,1-& , 3*%&+0>!We! 8-11%55)-8&410ur!5%&0 , )9-+-4)* >1) *4$0-*1% _0&4,>14) 1$%& 190! Your!+%, 07'Youl%*0!& ) 4!
+)<0*01!()*1%&6!)4$0*190 . %i*05*0, 0&4%4-<0,¢!(00,13890, ,!+) 3r4!5%) +001-& ., 1%*0!-, , 3011 *I%!Conflict of Interest!%*-,0,ES0*0>!()¥)8-&..!
430!, 4%*41) (1+) 3*415¥)+001-& . , 1) *I%!Conflict of Interest!%*-,-&_>!You!8%&4!4)!3,01%190 . %9*05*0, 0&4%4-<0") (!Your!) 8&!+$)-+0'You!8-%!=0!
*0,5)&,-=10!()*1%&6'Advisers’ Costs!-&!00+0, ) (!Our!Standard Advisers’ Costs/!

#$0!-&,3*%&+0!+)<0*,|Advisers’ Costs!%&1!)4$0*!+) ,4,1%&1!100508&,0,%,!104%-101!3&10*14$0!,05%*%40!,0+4-) &, 1) (1+) <0*!35!4) 14$0!Limit of
Indemnity!S$0*0CI!

% #$0!Insured Incident!4%"0,!5%+0!-&!4$0!Insured Period!%&1!8-4$-&!4$0! Territorial Limits!
%&1!
=" #$0!Legal Action!4%"0,!50%+0!-&!4$0!Territorial Limits?!

Re



Definitions

Adviser

Advisers’ Costs

Computer

Conflict of Interest
Identity Theft

H M Revenue and
Customs Full Enquiry

Insurance Providers

Insured Incident

Insured Period

Legal Action(s)

Limit of Indemnity

Standard Advisers’
Costs

Territorial Limits

We/Us/Our

You / Your

Vehicle

Our!,50+%3-,415%&00!, )§-+-4)*, 1) *14$0-*1% _ 084, 1%55) -&401!=6!Us!4) %+4! () *IYow! ) »1%& 1!, 3=80+4!4) 'Our!
%.*00 ; 0&4!8%$0*0!+) 3*415*)+001-& . ,!$%<0!=00&!,4%*401!)*%!Conflict of Interest!%*-,0,>1%&)4$0*190 . %!
*05*0,084%4-<0'&) ; -&%401!=6!You!

L0%, )&%=90190 . %01y *19%++) 384%&+6!(00, 1%&1!1-,=3*,0 ; 084,!-&+3**01!=6!450! Adviser!)*1)4$0*190 . %!
*05*0,084%4-<0!8-4$!0ur 5*-)*18*-440&!%34$) *-4671K0 . %3!0850&,0, !, $%%!=01%, ,0, ,01) &!4$0! , 4%& 1%*1!=%, -, 1%&1!
4$-*115%+46¢,1+) ,4,!, $%9!1=01+)<0*01!-(1%8%*1011%. %-& ,4'You!%&1!5%- 11) &14$0! , 4%&1%*1!=%,-,) (%, ,0, , 5 0&4T!
M&6!Computer!)*)4$0*1000+4*) &-+1%4%!5*)+0, ,-&.110<-+O>I0F3-5 ; 0&41)*1,6,40 ; ) *1%&6!$%*18%*0>!, ) (48%*0>!
5%). %% 5 ; O-&,4*3+4-)&11%4%! ) *1+) ; 5)8&084!34--,01!)*-8408101!4)!=0!34-0-,01!-&1)*I=6!, 3+$!-40 ; >!)*1%&6!
Yo+43%91) *I-£4081011(38+4-) &N (1) *15%)+0, ,150*()* ; 01!=6%&6!) (14$0 ; 7!

#$0%0!-, m!Conflict of Interest!-('We!%1 ; -&-,40*1%&1!i!)*1%**%& . 0190 . %9!0@50&,0,-& , 3*%&+0!) &!=0B%I(1) (1%&6!
)4$0*15%*46!-&14$0!1-,5340!8%-+$!-,14$0!, 3=80+41) (1%!+3%- ; 13&10*14$-,1-& , 3*%&+07!
MI50*,)&D*_*)35)(150%,)&,!"&) 8-&.96!3,-& . %! 5 0%&, 1) (1-10&4-(-+%4-) &!=09) & .-&. 14) 'You!8-4$) 34!Your!
'&)8I01.0)*50* ; -,,-)&!8-4$!-840&414) 1+) 5 5 -4)*W, -, 41%&)AS0*14)1+) 5 ; -41%&!-090 . %31%+47!

M&!0@40&:,-<0100% 5 -&%4-)&!=6!-_ !L0<0&30!s!/3,4) ; ,!3&10*INO+4-)&ITM!) (14$01#%@0,! %&%. 0 5 0&4IM+41"TUO!
-&4)1%%1%,50+4, ) ('Your! 2MdQ!-&+) ; 0D* . %-&,7!

2840*120*4&0*IM, , -, 4%&+0INMIB$) 1%*01%!8$) 96! ) 8&01!, 3=,-1-%*6! ) (IMOMIM, , -, 4%&+0INM!%&1!5%*41) (14$0!
8)*118-10'MoM!V*) 357!

#$0!-&+-10&41)*14S0!(-*,4) (%!, 0%-0,1) (-&+-10&4,!8$-+$! ; %6190%114) 1%!+3%- ; |3&10*14$-,1-&, 3*%&+07128&96!) &0!
Insured Incident!,$%%!=0!100 ; 01!4)!$%<01%*-,08&!(*) 5 %%1+%3,0,1) (%+4-) &!-&+-108&4,1) *10<08&4, 14$%4!%*0!
*0%401!=61+%3,01)*14- ; O7!

281%!+9%- 5 1%*-,-&.1(*) ; lldentity Theft the Insured Incident!-,!%!,-&_901%+4!)*14$0!,4%*41) (1%!,0*-0,1) (!, -&.901%+4,!
%.%&,4You!=6!)&0!50%,)&!)*!.*)35!)(!50) 507!

2810%14+9%- 5 1%*-,-&.1(¥) 3 1%&!'H M Revenue and Customs Full Enquiry>!4$0!Insured Incident!,$%%!=0!100 ; 0114)!
=0/4$01%40! - ! 1.0<0&30%&11/3,4) 5 ,!-,,301%!()* ; %0'&)4-+0'4) 'You!&)4-(6-&. 1) (%! (3%!0&F3-*6!-&4) [Your!l&) &l
=3,-80, ,%((%-*,"

Z&0!60%*!(*) ; 14$0!-&+054-) &) *1*0&08%9!1%40!,$) 8&!) &!Your!-&, 3*%&+0!, +$013407!

o  #30!53%,3-41)*110(0&+0") (1+-<-9190 . %91+%,0,!()*11% ; %.0,!)*-&B3&+4-) & 1) *!
o  #30!10(0&+0N) (!5 )4)*15%),0+34-)&,1!
#$0! ; %0- 5 3 ;5 15%6%=90!-&!*0,50+4!) (1%&!Insured Incident!-,!l,4%401!=09) 8!
Tax:!kGP>000!
All other sections:!kP0>000!

#$0190<09") ('Advisers’ Costs!d$n4!8)3911&)* ; %%6!=0!-&+3**011-&!3,-&.1%!&) ; -&%401!Adviser!) (!Our!+$)-+07!!

V*0%AIX*-4%-801 A) *4$0*&I0%& 1>1#S012,901) (1 %&!%&114$01/$%&&0912, &1, 7!

M*+IKO . %9IM, , -, 4%&+O0IK- ; -401!8%) 1$%<01%**%& . 0114$-,1-& , 3*%&+01%&11%1 ; -&-,40*1-41)&!=0$%() (14$0!Insurance
Providers.!

M&6'50*,)&!8%)!1$%, 15%-114$0!5*0 ; -3 5 >)*)&!83$) ,0'=0$%I(14$0!5*0 ; -3 ; '$%,!=00&!5%-11%&1!=00&!10+¥%*0114)!
H,!=6!d)3*-&, 3*%&+01%1<-,)*1%&1!-,!50* ; %&0&4I6!*0,-10&4!%4!14$0!5*) 50*46!+)<0*01!3&10*!14$0!$) 3,0$)91!
-&,3*%8+014) 1 8%-+$14$-, 1+) <0*1%44%+$0, 711/) <0*1%9, ) 1%559-0, 14)1d) 3*1(% ; 96! ; 0 5 =0*,!&)* ; %%6!*0,-1084!8-4$!
d)37112(1d) 3!1-0'd) 3*150*, ) &¥%91*05*0, 0&4%4-<0, ! 8-9%1=0!+)<0*0114) 153*,301) *I10(0&1+%, 0, 1+)<0*01!=614$-,!
-&,3*%&+01) &!d) 3*1=0$%0(14$%41%*) , 015*-) *14) 1d) 3* 1L0%4$T!!

M&6! 3 )4)*IVehicle!)* 5 )4)*+6+10!) 8&01!=6!YouT!

RT



Cover
B%/93&",'03,930-

What is insured
Advisers’ Costs!4)!53*,30/%!Legal Action!()%) 8-&. !%!=*0%+$!) (1%!+) &4*%+4!You!$%<0!() *1=36-&. ) *I*0&4-& . 1. ) ) 1,1)*!,0*<-+0,!() *!Your!
5%.<%40!3, 0T1#$01+) &4*+4! 5 3,41$%<0'=00&! ; %10'%(40*!You!(-*,4153*+$%,01!4$-, I-& , 3*%&+07!

What is not insured:-
Claims
o E$0*0!4$0% ; )38&4!-&!1-,5340!-,190, , 14$%&!K"'GP!593, [ Y M#!
o 8<)K-&.%Vehicle!) 8&01!=6!You!)*!8%-+$!You!%*0190 . %%6!*0,5) &,-=I0! ) *!
o 2&1*0,50+4D)(18)*",13810*4%"0&!)*14)!=0!3&10*4%" 0&!=6!)*I13&10*14$01) *10* ) (1%&6!. ) <0*& 5 0&41)*I53=0-+1)*I9) +%0!%34$ ) *-46!!

Q",9%/.#*/V3.4

What is insured

Advisers’ Costs!4)!53*,30/%!Legal Action!()*!(-&%&+-%3!+) ; 50&,%4-)&!I()*11% 5 %.0,!()%) 8-&. 1%&!%++-10841*0, 3%-& . -&!Your!50*, ) &%9!-883*6!
)*110%4$1% . %-& ,414$0150%, ) &) *) *. %&-, %4-) &!1-*0+496!*0,5) &, -=107!!

What is not insured:-
Claims
o M*-&.1(*) 5 115 O1-+%0")*1+9-&-+06914*0%4 5 0&AI%L<-+OM%, ,-,4%&+0!) *I+%*0!
o M*-&.1(*) ;1,4%0, >15,6+$)9) .-+%31)*10 ; )4-) &%!-&83*6!
o M*,-&.1(*) ; 1980, I50%,) &%0!-&B3*61) *1 10%4$! 8B-+$!-, 1+%3,01! . *% 1 3%N6!) *I-, 1&) 41+%3,01!=6!%!, 50+-(-+10<0&4!
G&+#%4&"/-'=09+3-"9
What is insured

Advisers’ Costs!4)!53*, 301%ILegal Action!=*)3.$41=0() *01%&IQ ; 59)6 5 0&AHF*=3&IIN) *I-4, I0F 3-<I0&A!-&IN+ ) A& LAY *4$0*&I7+0M& 114SO!
/$%88082, U481, 1) 14012, 500) (1__%h&Mh . %8, 4196810 5 53)60*) 08I0 5 59)60*1()*I=*0%+$!) (IYour!+) &4*k+41) (10 5 50)6 5 087!

What is not insured:-
Claims
o E$0*014$0!=*0%+$!) (1+) &4*%+4) ++3**0118-4$-&14$0! (-*,41]011%6 , 1%(40*!You! (-*, 4153*+$%, 0114$-, -& , 3*%&+01) *153*+$%, 01!, - 5 -0%*!
-&,3*%&+0!8%-+$!005-*01!- ; ; 01-%4096!=0()*0!4$-, !-&,3*%&+0'=0. %&!
o J)*I%!1-,5340!8-4$1%&!0 ; 5¢)60*)*10@10 ; 5¢)60*13&90, ,!-4!-,153*,301!-&1%&!Q ; 59)6 5 0&A4l#*-=3&%IN) *!-4, I0F 3-<%I0&4!-&IN+) 49%& 1!
A)*4$0*&12+0%&1>14$0!/ $%&&0012, %& 1, 1) *14$012,900) (1 %&M
o J)*IAdvisers’ Costs!)(1%&6!1-,+-5-8%*6!-8&<0,4-.%4)*6!)*! . *-0<%&+0!5*) +013*0!+) &&0+401!8-4$!Your!+) &4*%+4) (10 ; 59)6 ; 0&41)*!
4$01+),4,1%, , ) +%401!8-4$!%&6!+) 5 5*) 5 -,01%.*00 ; 0&4!
o E$0*014$0!=*0%+$) (1+) &4*%+41-,1%80 . 0114) 1$%<0!+) 5 ; 0&+011)*14)!1$%<0!+) &4-&3011%(40*140* ; -&%4-) &) ('Your O ; 59)6 ; 0&4!
o J)*I%&1%%90.%4-)&N (190, ,!(%<) 3*%=90!4*0%4 ; 0&41=048008&! ; 0&1%&1!8) ; 0&!-&!40* ; ,1)(15%6!%&1!1+)&1-4-)&,) (10 ; 59)6 5 0&4!
o J)*IAdvisers’ Costs!%8%*101!=6!%&!Q ; 59)6 ; 0&41)*1Q ; 59)6 5 0&4IM550%, 1#*-=38%314$%4!You!%*0!)*10*011) *I%. *00!4) 15%6!

Q,%+",-4"/1,0/8"&"/-'

What is insured

Advisers’ Costs!4)!53*,30!%!Legal Action!()*&3-,%&+0!)*!4*0,5%, ,!%.%-&,414$0!150*,) &) * ) * _%&-, %4-) &!-&(*-&.-&. Your 90 %!*- . $4,1-&!
*00%4-)&14) Your! ; %-&!$) ; O1#$0!&3-,%&+01)*14*0,5%, ,! 5 3,41$%<0!, 4%*4011%4190%, 4!"'e011%6 , 1%(40*IYou!(-*,4153*+$%,01!4$-, I-& , 3*%&+0! ) *!
53*+$%,01!,- ; -0%*!-&, 3*%&+0!8%$-+$!1005-*01)- ; ; 01-%4096!=0()*0!4%-,-&, 3*%&+0!=0. %&]!

What is not insured

Claims
281*0,50+4) (18)**,13810*4%" 0&1)*14) 1=013&10*4%" 0&!=61) *!3&10*14$0!) *10*!) (1%&6! . )<0*& 5 0841)*I53=4-+1)*10) +Ud1%34%5) *-46!!



W%-%,'0Q,%9"$3-0%/'="1"/$"

What is insured

Advisers’ Costs!4)!10(0&1!%!Legal Action!-&!*0,50+4) (%! ; )4)*-&.1) ((0&+0>1%*-,-&.1(*) ; 'Your!3,01) (%!Vehiclel!290%, !-&! ; -4-.%4-) &1%*0!
+)<0*01!83$0*0!4$0*0!-, 1%!*0%, ) &%=90'5*) , 50+41) (!, 3+$!%!590%! ; %40*-%061%((0+4-& . 14$019-0%6!) 34+) ; 0!%&1!83$0&!-4!-,!-&14$0!53=4-+-£&40*0, 4!
H11)!,)7IN355)*4I()*, 3+$!1590%, -, !, )9096!1%414$0! 1, +*04-) &) (!UsT!

What is not insured:-
Claims
o J)N)B-&.1%&1%N0. %4-) &) (-84084-) 8%3'<-)90&+0) *11-,$) &0, 46!
o J)*I%%0.01*)%114*%((-+)((0&+0,!8%0*0!You!1-1!&)4!$)91)*80*0!1-, F3%0-(-01!(*) ; '$)I1-&. 1%!9-+0&+014)!1*-<01) *I%*0!=0-&..!
5%),0+3401!()*!1*-<-&.!8%-),4!13810*14$0!-8(930&+01) (11*-& ") *1&) &!5*0, +*-=01!1*3 _,!
o J)*IAdvisers’ Costs!8$0*0!You!%*010&4-490114)1%! . *%&41) (190.%91%-11(*) ; 14$0KO.%IINO*<-+0,!/) 5 ;-,,-)&N)*8$0*0!(3&1-&. !-,!
%<%-0%=90!(*) 3 !%&)4$0*!53=4-+!=) 16>1%!14*%10!3&-) &!0 ; 59)60*1)*1%&61)4$0*!-& , 3*%&+0!5)9-+6!
o J)*I5%**-&.1)((0&+0,!8%-+3!You!1)!&)4!. 041508%%46!5)-&4,) &!Your!d-+0&+0!()*!

B%/93&II’I:"1II/$II 1

What is insured

Advisers’ Costs!4)!10(0&1!%!Legal Action!=*)3_$41%_%-&,4You!)%) 8-& . 1%!=*0%+$1) (1%!+) &4*%+4!You!$%<0!()*!,08-&.!. ) ) 1, \-&!%!5*-<%40!
+065%+-46MN () *14$0!5*-<%401%&1150%, ) &%313,01) (1%& ) 4$0*150*, ) &T1#$0!+) &4*%+4! ; 3,41$%<0!=008&! ; %10!%(40*You!(-*,4!53*+$%,0114$-,!
-&,3*%&+07!

What is not insured:-
Claims
o E$0*0!4$0% ; )38&4!-&!1-,5340!-,190, , 14$%&!K"'GP!543, I Y M#!
o 8<)%-&.1%Y0$-+90") 8&01!=6!d) 3!)*I8F-+$!d) 31%*0190 . %%96!*0,5) &, -=I0! ) *!
o 0&*0,50+4D)(18)*",13810*4%"0&!)*14)!=0!3&10*4%" 0&!=6!) *I13&10*14$01) *10* ) (1%&6! . )<0*& 5 0&41) *I53=0-+1)*19) +%191%34$) *-46!!

6.H
What is insured

Advisers’ Costs!-&+3**01!=6/%&!M++) 3&4%&4!-('You!%*0!, 3=80+4!4)1%&!H M Revenue'and Customs Full Enquiry!-&4)!Your!50*,)&%912&+) ; 0!
#90'5) ,-4-) &M

#$-,14) <0*%55-0, 1) &361-(1You!$H<OLI!
1" %-&%-E01I5%)50%1+) 3 SI040o14*34$(3%E1135!4) I 1440M0+) *1 !
0" %10WHI043*&, A4S0 130! § 018-4%5) 34I$U<-.. 14) I5%61%86!508346!
(%)< 101IH-&()* 5 %4-)&ISHAUSO! 2| 1LO<0&IO0M&LI/3,4) 5 ,1*0%, ) &%=I61*0F 30, !

What is not insured:-

Claims
o  E$0*0!10%-=0*%40! ; -,,4%40 ; 0&4,D)*) 5 -,,-)&,!1$%<0'=00&! ; %10'4)!4$01%34%)*-4-0,!
o E$0*014$0IN50+-%3/) 5 50-%&+01Z((-+0*!-,!-&<0,4-.%4-& . \Your affairs!
o J)*l%++)384%&+6!(00,!8%-+$*0%4014) 'Your!=3,-&0, , 14*%10!)*I15*)(0, ,-) &!
o 281*0,50+4D)(1-&+) ; 0 %-&,!8%-+$!$%<0!=008!3810%110+%*01!=0+%3,0') (!(%9,0!*05%0, 0&4%4-) &, ) *!,4%40 ; 0&4,!=6!You!
o J)*IAdvisers’ Costs!()*1%&6!% ; 0&1 ; 0841%(40*14$0!4%@!*043*&!$%, |-&-4-%%6!=00&!,3= ; -440114)14$0! - | 11.0<0&30'%&1!/3,4) ; ,!
o J)*IAdvisers’ Costs!%*-,-&.!%(40*!You!*0+0-<0!%!&)4-+0140%-& . 'You!4$%414$0!0&F3-*6!$%, 1=00&!+) ; 590401!
o J)*I0&F3-*-0,!-84)1%,50+4,D) ('Your#%@!L043*&\M,50+4!Q&F3-*-0,7!



Q",9%/.#*:;"/-0-4'67"1-
What is insured
Advisers’ Costs!-&!%!Legal Action!-&!*0,50+4) (lInsured Incidents!%*-,-&.!(*) ; !ldentity Theft(l!

o H#)I1OUNS-ASINY* 8-, %d-) &, USAISH<0I=008) (%31 308461455%-0114) () HH++01-51. ) ) 1,1)*, 0%<-+0, -&Yourl&lh 5 01) 1 8$-+$1%+0!
,007-8.13)8&0,D)*$%<0!,)3.$41 5 )&-0,!1(*) 7 IYoulh,1%!*0,3u1) (Identity Theft!

o 281)*10%14) 8%, 018-4BH*01-410(0*0&+&.. . 0&+0, 1h& LK ) AS0**0I0<UEA!) * . hé-, - ) &) &!Your =O$UY(14) 1 <-, 014$%d!d) 31$%<O0!
=008M4$0!<-+- 7 1) (lIdentity Theft!

o #)!110(0&1!Your!90. %01 _$4,1%&11)*14%"01*0%, ) &%=90!,405, 14)1*0 ; )<0!/)3846!!

o /)3431. ; 084, 1%.%-&,41d) 3USHAISH<0I=008!) =4%-&OLI=61%&! ) * . -, o) &IUSIAIY oull*OIN0 . 0114) I$<0I53*+$th, 01IS-+011) !
10%,011.))1,1)*,0%<-+0,1(*) 5 I1/)<0H-, 1) &I61H<U%-¥=10!-(1Y ou! 10&6!$<-& . I0840*011-84) US01+) &4*h+41%48& LIHH0 . OUSHAIY oul$¥<O!
=008M4$0!<-+- 7 1) (lIdentity Theft!

What is not insured:-

Claims
o  E3$0*0'You!$%<0!&)4=00&!4$0!<-+4- ; N (!Identity Theft!

o E$0*0!4%0!Insured Incident!=0_%&!4)!) ++3*18-4$-&!S011%6,1) ('You!(-*,4153*+$%,-& . 14$-,1-&, 3*%&+0)*1, - ; P%*-&, 3*%&+0!8$-+3!
005-*01!- ; ; 01-%40%!=0()*0!4%$-,!-&,3*%&+0!=0. %&!

o E$0*04$0!Insured Incident!=0.%&4)1)++34)*I$%11) ++3*011=0()*0Youl53*+$%h, 0114$-  I-&, 3%&+0!

o ES$0*0USOHM- ; I-,1(H, 0D (*%3139084!

o E$0°0!You!1-11&)414%" 01*0%h, ) &%=0015*0+%34-)&, 1%. ¥-&, Alldentity Theft!)*4%" 00+4-)&14)15+)40+416) 3*,03(!(*) ; lldentity Theft!
o E$0%014$0!Identity Theft!$h,!=00&14%**-011)341=6!,) ; 0=) 16!%-<-&.18-4$!You!

o J)*IAdvisers’ Costsll*,-&.1(*) 319),,1) (4%, $I(*) 5 H=0& >I=341-€.!, ) +0IBH+*01-4138-) &) ) 4SO, - 5 -WhHI(-8&+0-.,4-434-) &1
8S0*0USII-&, 4-434-) &ISH, 1¥0(3, 0114) +) <0*14$01L) ,

o J)*%&6Y),,0,)4$0*14$%& ! Advisers’ Costs!-&+3**01!=6!You!%, [%!*0, 3%4!) (IIdentity Theft!!
You ; 3,4%.*00!4)!=01%1101!4)!4$0!/2IMN!?*)40+4-) &!LO .. -,40*!-('We!*0+) ; ; 0&1!-47!

PG



Tenancy Eviction

17.-'09'0/93,";"
Advisers’ Costs!4)!53*,30!0<-+4-)&!5*)+001-&. , %. %-&,4!%'40&%&4!4) *0+)<0*15),,0, ,-) &) (14$0!Insured Property!8$0*0!4$01408%&4!(%-,4)!
50%()* 5 1$-,1)=0-.4-)&, !, 041) 341-&14$01408%E+6!%. *00 5 OBAIOWhA-8... 14) ASOI*- . $4(3U) ++35%4-) &) (14$0I5+) 50*4613&10*1%&IM, , 3*0LING) *4$) o1
#0&%&+6!M.*00 ; 0&47!!
17.-'09'/%-'0/93,": XJ"’
Claims:-

o M* &L 1(%) 3 1)) &&0+0114) IYour!50%()* £ %&+01)*Your)=b. i) &, 138 10%14$0!408%&+61% . *00 3 0841)IB$0*04$0*01%+0!

-&,3((-+08415%) ,5044,1) (1,3++0, , -814$015+)+001-&. ,113014) 14$0UO* 5 ,1) (14$0140&%E+61%. *00 5 08&41=0-& .!3&08&()*+0%=401!

o E$0*0!'You!%*0!-&!=*0%+$!) (1%&6!*390,>1*0 . 3%4-) &, D) *IM+4,1) (15%*9-% ; 0&4!*0%%4-& . 14)14$0!105) ,-4!!

o  E$0*0!4$0!% ; )384!-&!1-,5340!-,190, , 14$%&!kGPO!-&+I31-& . 'Y M#!

e E$0*0!4$0'Insured Incident!=0._%&!4)1)++3*18-4$-&4$0!(-*,41T0!1%6,1) ('4$0!Insured Period!

Criminal Prosecution

17.-'09'0/93,"; '

Advisers’ Costs!4)!10(0&1!/*- ; -8%917*) ,0+34-)&,!=*) 3. $41% . %-&,4'You!-&!*0%%4-) &!4) 14$0!Insured Property under:!
0 #30'V%, IN%(046M\2& , 4%%0%4-) &!%&1!H, 0MLO . 3%d-) &, " TTR!

0 #$01J3*&-43*01%&11J3*&-, $-& . ,\I-*OM\N%(046MM ; 0&1 ; 0&4,!LO. 3%4-)&,!"TTS!
20 #$01QI0+4*-+991IQF3-5 ; 0&4\N%(046MLO . 3%4-) &, ! TTR!!

%&119%40*1% ; 0&1-&.1*0. 3%4-) &, ) *14$0-*I0F3-<%90&4!) 34,-101) (1Q& . & 11%& 1 EY90, 1=3418-4$-&14$0! Territorial Limits.!
You! ; 3,414%"01%%1*0%, ) &%=90!,405, 14)!1+) ; 5i6!8-4$!4$0!L0. 3%4-) &,!%&1!* 005!0<-10&+0!) (1+) ; 58-%&+07!
17.-'09'/%-'0/93,";XJ

Claims

o M*,-&.1(*) 5 1%&61%+4-<-4-0,1)450*14$%&14F) , 01 1-*0+4961%& 1!, )90961%*- ,-& . |(¥) 5 Your!) 8&0*,$-5!) (14$0!Insured Property!

o M*,-&.1(*) ; 'Yourl%+43%0!1-,$) &0, HI<- ) I0&M! (*%3139084) *! 5 Ud-+-) 3, 1+) &1 3+4!-&+131-& . 14$01%+4-) &, 1) (%&6!50%,) &!10 ; 59)601!)*!
,3=+) &4*%+4011=6!You!) *1%+4-& .138&10*Your!-&,4*3+4-) &!

o M*,-&.1(*) ; Yourlt) ; ;)&I5%*4&0*%,$-514*3,41)*1+) ; ;-4400!3&90, ,4$-,1*09%40,11-*0+4961%& 1!, )9096!4) 'Your!) 8&0*, $-5!) (14$0!
Insured Property!

o M*,-&.1(*) 5!,005%.0>15)%34-) &) *1+) &4% ; -&%4-) &) (1%&6! "-& 1!

o J)*; %&,M3.$40%!

o M*,-&.1(*%) 5 12 0%UB!SING(0461%4! E)* " 104+7TIM+4I" TURI=*0%+$0, 1*0, 3%-& . 1-&!5*) ,0+34-) &!



Telephone helplines

Legal Helpline
H,0M4$0!IGR!$) 3*1%1<-,)*6!,0*<-+0!()*140905$) &0!%1<-+01) &!1%&6!5*-<%40190 . %0!15*) =90 5 1) (1+) &+0*&14) 'You!)*1%&6! ; 0 ; =0*)('Your
$)3,0$)917!

N- ; 506!40905$)&0'0844 770 1040'%&1!F3)40!Heritage — Family Legal Expensest!!

Debt & Stress Counselling Helpline
#$-,1,0%<-+01+%&!$095!8-4$!%!*%& . 0 (15*) =90 ;5 ,!(*) ; !5*%+4-+%010<0*61%6! ; %440*,14)!,0&,-4-<01)*10 ; )4-)&%9-,, 30,7

Our!,50+%-,4,!8-91$095!You! 10%)! 8-4$!50*, ) &%I*0%d-) &, $-5!5%) =10 ; ,>15%)=00 ; ,!8-4$!+)%0%. 30, -&!14$0!8) ** 58+01%& 1) 4$0*!-, , 30, !
%((0+4-&. 'Your!.0&0*9!80%=0-&. 1!

/)3&,00)*,1%&11-&()* ; %4-)&!,50+-%8-,4, 1%*01%, ) 14*%-&0114) I$0I5!You! 8-4$!5*Uh+4-+9915*) =0 5 , 19-* 0! 10=47!
You!+%&!%++0, ,!4$0!/)3&,0%-&. ! - 0958-&0') &!0844 770 1036!!

Domestic Helpline
H,0!4$0!$095-&0!() %) 8-& . 1%&!0 ; 0*_.0&+6!-&!4$0!$) ; 0!()*18S-+$%!4*%10, ; %&j,%, ,-,4%&+0!-,*OF3-+017!!

#$01$0954-80!8-9!, ) 3*+01%&111050) 61%&!%55*) <0114*%10, ; %&'4)!Your!$) ; 07'd)3!8-9%=01*0,5) &,-=90!() *14$014*%10, ; %&j,!+$%*.0,M!

ES$0*01%55*)5*%40!We! 3 %6!,3=,4-434011059)6 5 0841) (144410, 3 %&IB-4SUS0I5*)<- ) &1) (1O+$8-+¥11%1<-+01)<0*14$0140905$) &0! . -<-&. IYoul!
430! 5 0%, 14)F0+4-(614$015+) =90 ; 16) 3*, 04(7!

N- ; 516!40905$)&0'0844 770 1041!%&1!F3)40!“Arc Domestic Helpline”.!

Arc Legal Document Service
M, 1%&!%11-4-)&!4)!Your!90 . %!0§508&,0,!+) <0*You!$%<01%++0, ,'4) IKB8IM, ,-, 4%&+0>!%&!) £9-&0190 . %01 1) +3 ; 0&4!, 0*<-+(7!

#$-,18-915%)<-10!You!8-4%(!

o M0, , 1)1 . 01) (I(*0080. W) 1) +3 ; 084, -&+31-6..18-W, !

o M!,405!=6!,405!8%0" 4$*) 3. $I4)1h, .-, 41d) 31-&+) 5 5I04-6. 14$0I1)+3 5 0&4,!

o M0, ,10)061<*-0461) (1 1-4-) &IN(% 5 S614BI1)+3 5 084,18$-+$d) 3HU&I4*61()*I(001=0() *0I53*+$%,-&.. |
H$0!,0%<-+04%&I=0h+0, ,011=61<- ,4-& . |88 BB, -, M8+07+) 13" iMhi%*+8$0*01Youl+%&!*0. - 40 Your! 1044, 13, -&. 4$01<) 3+$0*1+) 10!
U<Io-BA=101(¥) 3 1) 3H1-&, 3H&+0Ih1<-, )



General exclusions

1.

There is no cover where:-

#$0!Insured Incident!=0.%&!4)!,4%*4)*1$%1!,4%*401!=0() *0!You!=) 3. $414$-,!-& , 3*%&+0!

You!,$)391!*0%, ) &%=96!$%<0!"&) 8&!8$0&!=36-& . 14$-,!-& , 3*%&+0!45%414$01+-*+3 5 ,4%&+0, 190%1-& . 14) 1%1+9%- ; 13810*14$-,!-& , 3*%&+0!
%9*0%16'0@-,401!

MI*0%, ) &%=90'0,4- ; %40!) (!Your Advisers’ Costs!) (%+4-&.!()*!Youl-,! ; )*014$%&!4$01% ; ) 384!-&!1-,5340!

You!(%-914)!.-<0!(3%W1-&()* 5 W4-) &) *I(%+4,14) 1Us!) *14) 14$0! Adviser!) &!%! ; %440*! ; %40*-%314) IYour!+9%- ; !

N) ; 04$-&.!You!1))*!(%-914)!1)!5*0831-+0,!Your!5) ,-4-) &) *14$0!5) ,-4-) &) (4$0!Insurance Providers!-&!+)&&0+4-)&!8-4$!4$0!Legal
Action!

Advisers’ Costs!)*%&6!)4$0*1+),4,1%&1!0050&,0,!-&+3**01!8$-+$!$%<0!&) 4=00&!%. *001!-&1%1<%&+0!) *1%*01%=) <0!4$) ,0! ) *|8$-+$!
We $%<0!.-<0&!0ur!5*-)*18*-440&!%55*) <!

E$0*0!You!$%<0!)4$0*190 .. %310@50¢&, 0, -& , 3*%&+0!+) <0*!

There is no cover for: -

Advisers’ Costs!)*%&6!)4$0*1+) ,4,1-8+3**01!-&!%<)-1%=90!+)**0,5) &10&+0!) *|8$-+$!%*0!*0+) <0*%=901(*) ; 1%!+) 3*4>14*-=3 8% ) *!
)4$0*15%*461) *| 8-+$1%*018.) 4*0%, ) &%=901)*!&0+0, ,%*6!

#$01% ; )3&4!) ('Advisers’ Costs!-&!0@+0,,!)('Our Standard Advisers’ Costs!83$0*0!You!$%<0!10+-10114)!3,0!%&!Adviser!)('Your
)8&!+$)-+0!

Advisers’ Costs!)*-,-&.1(*) ; 1%&6!5*-<%40!5*) ,0+34-)&!

W 5 %.0,>-&40*0,H1(-&0,1)*I+) ,4,1%8%*1011%. %-& , 4! You!-&1%!+*- 5 -&Id+) 3*4!

/%- 5 ,1)<0*19),,1)*11% ; %.0!8%50*014$%419) , ,1)*11% ; %. 0!-,1+)<0*01!3&10*!%& ) 4$0*!-& , 3*%&+0!

/% 5,15 %10!=61)*1%.%-&,4'Your -&,3*%&+01%1<-, ) »14$0!Insurance Providers>!4$0!Adviser!)*!Us!

M&6!+%- 5 IYou! ; %" 0!8$-+$!-,!(%I,0) *!(*%3139084!

WO(0&1-&.Legal Actions!%*-,-&.!(*) ; 1%&64%-&.!You!1-1!10%-=0*%4096!) *I*0+"90, ,%6!!

M550%9,!8-4%) 3414$0!5*-) *18*-440&!+) &,0841) (Us!

#$01+),4,1) (%&6190 . %91*05*0, 084%4-<01) 450*14$%&14$) ,01) (4$0!Adviser!

5%.)*14)14$0!-,,301) (1+) 3*415*)+001-&. ,!) *!%!Conflict of Interest!%*-,-&.!!

M&6'+),4,!18%-+3!Youl-&+3*1%&1!8-,$14) 1*0+)<0*18$-+$!You! +%&& ) 4!, 3=, 4%&4-%40!8-4$!1)+3 ; 084%*6!0<-10&+0!

Advisers’ Costs!-('Your!+¥%- ; |-, 15%*41) (1%!+%%, , 1%+4-) &) *18-91=01%((0+401!=6!) *|8-W1%((0+414$0!) 34+) ; 0N () 4$0*!+%%- 5 ,!
J)*11-,5340,-&1*0%- ) &!4)14$0!,%90>153*+$%, 01) *1%1<0*,05),,0, ,-) &) (14$0!Your! ; %-&!$) ; 0!

There is no cover for any claim directly or indirectly arising from: -

24084, 1) 56*- . $4, K410 3 U+ 51 5 0¥+$U%&L-, 00 5 %+" 51, 0%<-+01 5 %" SI¥0..- 4001110, - &, >1-8A0NO+ABUN Y Hlf*4-  4-+15+) 50%46>], 04+0+6!
*14) &(-1084-46-461%. *00 5 084, %8&1!5%, ,-&. 1) ((

Computer!, ) (48%+0!)4$0*14$%&I5+) 5+-00+6150+ 0. 01!, ) (48U+01USIAISH, 18)41=00814%-4)*0114) IYour*OF 3-+0 ; 084, !

2Wh8E-E.. 18!

£)8, 173448 .1=391-€.. 1) ¥II40%-& . U0, 4¥3+43%0)

K-=0P!, W6& 104 *1<0*=0i1-&33*6!

MI1-,53401=04800&!You!%&1!,) 5 0)&0!You!k-<0!8-4$)*I$%<0l-<01!8-4$!

MI90%, 01) *15-+08+014) 13, 015+) 50*461 ) & 1!

MI<0843*01()*.%-&!=6!You )*Yourl=3,-€0, ,I5%*4&0* !

MI1-,534010%=) 3410-4$0*14$01% 5 ) 38AIH&I-&, 3*&+0M+) 5 51&6!, $)3ILI5%6!4)!, 044901%&-& , 3h&+0+1M- 5 1) *14S01BUEIHHY- 5 1, $)301!=0!
,044001!

M&IH556-+944-) &1() B3 1-+41*0<-08!

WO(081-€.1)*I53*,3-&. 1808 1*0%, 1) (19681140, 41+%,0,

PP



MI1-,5340!8-4$!%&6!(-&%&+-%0!, 0*<-+0, !, 3550-0*1%*- ,-& . I(*) 5 14$0!,%I01)*I50*()* ; %&+0) (15*) 13+4,1%&1!,0*<-+0,) ((0*01!)*15*)<-101!
H'Youl!

?7%)(0,,-) &%9&0.9-. 08+0!-&!*0%%4-) &14)!,0%<-+0,15%) <-1011-&!+) &&O0+4-) & 8-4$1%! 5 %440*1&)4!+)<0*01!3810*14$-,1-& , 3*%&+0!
N3=,-10&+0'%&1!$0%<0!9%&1!,4-5! ; -&-& . 1) *IF3%**6-&.. !

MI4%@") *190<61*09%4-& . 14) 'You!) 8&-& . 1) *I9-<-& . 1-&!Your!$) ; O!

M! 5 %&3(%+43*0%c, | 8%**%&46!)*! . 3%*%&400!

W-<)*+00! 5 %4*- 7 ) &-%3! ; %440%,1)*15%)+001-&. , I-&+I31-& . 1%&+-1%*6!*08-0(>! 5%*084%I1*0,5) &, -=-9-461%811+) &A%+4>1) *1%((-9-%4- ) &!

Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999

MI50*,)&I8%) -, 1&) 4%!5%*4614) 14$-, 1+) &d*Y+41B%, 1&) 1*-_ $413&10*14$01/) &4*%+4, \L- . $4,1) (#S-*112%*4-0,M+41" TTT!4) 10&() *+01%&6!40* 5 |
) (14$-,14+) &4*%+41=3414$-,11) 0, 1&) 41%((O+41%&6!*- . $41)*1*0 ; 0161) (1%!45-*115%*46!8$-+$!00-,4, ) *!-, 1%<%-9%=090!) 4$0*14$%&!=6!<-*430!) (14$-,!
M+47!

Pl



Conditions

1.

Cancellation

You! ; %6!+%&+00!4%-,1-&, 3*%&+0!%4!%&614- ; 0!=6!8*-4-&. 14) Your!-&, 3*%&+01%1<-, ) *I5*)<-1-& . 1() 3*400&!1%6 , |8*-440&!&) 4-+0712(!You!
000*+-,0!4$-,1*- $418-4%5-&!"'RI1%6,1) (14%"-& . 1) 3414$-,1-&, 3*%&+0>You! 8-91*0+0-<01%!*0(3&11) (15*0 ; -3 ; 15*)<-101!You!$%<0!&) 41%5*0%16!
5 %10!%!<%0- 11+%%- 5 1%.%-&,414$0!-&, 3*%&+07'We! ; %6!+%&+0%14$0!-& , 3*%&+0!=6! . -<-&. () 3*400&!1%6, &) 4-+0!-&!8*-4-& . 14) Y ou!%414$0!
%11*0,,!,$)8&!)&!4$0!,+$01390>) *I%040*&%4-<01%11*0, ,'5*)<-101!=6!YouT!A) *0(3&1!) (!5*0 ; -3 ; !, $%M%!=0! ; %107!

Claims

B* You! ; 3,41&)4-(6+%- 5 ,1%,!,))&!%,!*0%, ) &%=96!5) , ,-=90!) &+0!You!=0+) ; 0!%8%*0!) (14$0!-&+-1084!%&1!8-4$-&!&)! ; )*014$%&!""e0!
1%6,)('You!=0+) ; -&.1%8%*0") (14$0!-&+10&47#$0*0!8-91=01&) 1+)<0*138&10*!4$-, 15)9-+6!-(>1%, 1%!*0, 3%4!) (1%! 109%6!-&!*05) *4-& . 140!
+%- 5 >l0ur!5) ,-4-) &!$%,1=00&!5*083 1-+01 11 I) *1+8%- 5 , 1*0%4-& . 14) lldentity Theft>!4$0,0! ; 3,41=01*05)*401!8-4$-&'RP!1%6,) ('You!
=0+) ; -&.!1%8%*0") (14$0!-&+-10&41You!+%&!+) ; 590401%& 1!, 3= ; -4Yourl+¥%- ; 1) * ; ) &3-&01=6!<-,-4-&.!
8881*+90.%I7+) 13" i-&()* ;5 %4-) &+0&4*07IMIU0*&%4-<096>!We!8-9!,0&1!Youll!+i%- 5 () * ; 18%-+$! ; 3,41=01*043*&01!5%) ; 5496!8-4$!%%!
*090<%&A!-&()* 5 W4-)&1!

"M We ; %6!-&<0,4-.%40!14$01+9%- ; 1%&114%" 01)<0*1%&1!+) &13+4!430!Legal Action!-&!Your!&% ; O71IN3=B0+4!4)Your!+) &, 084! 8-+$!, $%M!
&)41=0!3&*0%, ) &%=96!8-4$$091!We! ; %6!*0%+$!%! 04490 ; 0&41) (14$0!Legal Action.!

" Youl! ; 3,4!,35506!%4!Your!) 8&!I00508&,01%%1) (14$0!-&()* ; %4-) &!8S-+$!'We!*0%, ) &%=96!*0F3-*014)!10+-10!8$04$0*1%!+%%- 5 ! ; %6!=0!
%++05401712(1+) 3*415%) +001-&. . , 1%*0!-, , 301! ) *I%!Conflict of Interest!%*-,0,>1%&1!You!8-,$4)!&) ; -&%40!%190 . %31*05*0, 0&4%4-<014) 1%+4!
(O*You, You! ; %6!1)!,)I'E$0*0!You!$%<0!00+401!14)!3,0!%!90 . %01*05*0, 084%4-<0!) ('Your!) 8&!+$)-+0!You!8-%!=01*0,5) &,-=0!() *!
%&6!Advisers’ Costs!-&!00+0,,) (Our Standard Advisers’ Costs/!'#$0!Adviser! ; 3,4l!

YT L05*0,0841d)3!-&!%++)*1%&+0!8-45!Z3*!,4%&1%*1!1+) &1-4-) &, ) (1%55)-&4 ; 0847!
YT /)&(*; 1-&!18*4-& . 14$%4!1$0!8-1910&%=90!d) 314) I+) ; 596!8-4$!d) 3*1) =0- .%4-) &,!3&10*14$-, -& , 3*%&+07!
Y2 M.*00!8-4$!H, 4$01*%401%4 8$-+$!$-,1+) ,4,!18-901=01+%+39%64017112(1&) 1%. *00 ; 0&4!-,*0%+$0114$0'K%H8BIN) +046!8-11=01%, *0114)!
&) 5 -&%401%&)4$0*190 . Y%91*05*0, 084%4-<01%& 114$-,1&) 5 -&%4-)&!, $%%1=01=-81-&.7!
;" #$0!Adviser!8-%C1!
YOI ?%)<-10!%!104%-901!<-081) ('Your!5*),50+4,1)(!,3++0, ,-&+931-& . 14$0!5*) ,50+4,) (10&() *+-& . [%&6!B31 . ; 0&4!)=4%-&011!
Y2 [005!Us!(3%6!%1<-,01)(1%%!10<09)5 ; 0&4,!%&1!5*)<-10!,3+$!-&()* ; %4-) &%, 'We! ; %6!*0F3-*Q7!
201 [005!Us!%1<-,01")(!Advisers’ Costs!-&+3**017!
ol M1<-,0'Us)(1%&61)((0*,14)!,04490!1%&115%6 ; 0&4,1-&14)1+) 3*4112(1% . %-& , 410ur!%1<-+0!, 3+$1) ((0*,1) *I5%6 5 0&4,!%*0!&)4!%++05401!
4$0*0!, $%%91=01&) !(3*4$0*!+) <0*!() *|Advisers’ Costs!3&I0, ,'We!%.*00!-&!0Ourl%=, )9340!1-,+*04-) &!4) 1%%) 814$0!+%,0!4) 15*) +0017!
oll N3=j;-41=-9,10*%,,0,, ; 0841)*1+0*4-(-+%4-) &' =6!4$0!%55*) 5*-%40!=) 16!-('"*OF30,401!=6!UsT!
021 M440 ; 54*0+)<0*6) (1+),4,!(*) 5 14$-*115%*4-0,7!

& 2814%0!0<0&41) (1%!1-,5340!%*-,-& . 1%, !4) |Advisers’ Costs We! ; %6!*0F3-*0!You!4) 1+$%& . 0!AdviserT!

)" Insurance Providers!, $%0)&36!=01-%4=101()*1+) ,4,1)*18)**105*0, ,161%34$) *-, 011=61Us!-&I8*-4-& . 1481138 10*4% " 08 8$-014$0*01%+*0!
*0th, )&%=1015%) ,50+4,1)(1,3++0,

5" Youl!,$%%!,355061%%!-&()* ; %4-)&*0F30,401!=6!4$0!Adviser!%&1!UsT!

F' Youll*0!*0,5)&,-=10!() *1%&6!Advisers’ Costs!-(IYou!8-4$148I(*) ; 14$0!Legal Action!8-4$)3410ur!5*)*1+) &, 084TIMES!+) ,4,!
YO%1615%-1138 104148, 1-&, 34%8+018-W=01*0- 5 =3*,01!=6!Youl!

* Youl ; 3,4-&,4*3+414$0! Adviser!d) |5+) <-101Us! S-4SIN-&()* 5 4d-) &I4ASHAIWelth, "I() IHE11¥05) *414) IUs!th, IWel 1-+0+416414$0-+ ) 8&!
+),41

PU



3. Disputes
N3=B0+414) [Your!*-_$414) *0(0*1%!+) ; 58%-&414)14$0!J-8%&+%0Z ; =31, ; %&INO*<-+0\,00!r- ) 814) ! %" 0!%!/%%- ; ¢»1%&6!1-,5340!=048008&!
You!%&1!Us! ; %6>!8$0*0!We!=)4$!%._*00>!=01*0(0**0114) 1%&!%*=-4*0t4) *|8F) | 8-9!=010-450*!%!, ) 9-+-4) *1) *1%!=Y**-  40*7112(14$0!5%*4-0,!
+0&&)41%. *00!) &14$0-*1+$) -+01) (10%6*=-4*%4) *I4$0'KDBIN) +046! ; %6!=01%, "01!4)! ; %" 01%!&) ; -&%4-) &1#S01F*=-4*%4-) &!8-91=01=-&1-& . %& 1!
+05**-011) 34I3& L0*4S0IM*=-4*04- ) &IM+ATIIHS0!+) , 4, 1) (4$01%*=-4*%4- ) &18-W1=01%414$0! 1, +*04-) &) (4$01%*=-4*%4 ) *7!

4. Reasonable Prospects
M41%&6!4- ; Olwe! ; %6!()* ; 14$0!<-08!4$%4!You! 1) !&) 41$%<01%!*0%, ) &%=90!+$%&+0") (18-8&-& . 14$0!+%, 01%& 1 1%+$-0<-& . 1%!*0%, ) &%=90!
)34+) ; 011(1, )>'We! ; %6!10+9-&0!,355) *41) *1%&6!(3*4$0*1, 355) *4111&!I () * 5 -&. 14$-,!<-08!We! ; %6!+)&,-10*CI!!
0N #3$01% 5 )38&4D) (15 )&06!%4!, 4% 0M!!
(* E3$04$0*1%*0%, ) &%=10!50*, ) &!8-4$) 34190 . %9!00508&., 0, !-&, 3*%&+0!8) 31118-, $!4) 153*,30!) *110(0&114$0! ; %440*7!!
N#$015%),50+4,1) (1=0-&. 1%=9014) 10&() *+01%!831 . ; 0&4T!
$ E$04$0*1d)3*-840%0,4,1+) 3911=0!=0440*1%+$-0<01!-&!1%& ) 4$0*! 8%67!

3. English Law
#$-,14) &4*%+41- 1. )<0*601!=6!0&.%-, $'K% 87!

4. Language
#$0196& . 3%. 0! ) *1+) &4*W+43%9140* 5 ,1%&11+) 5 5 3&+%4-)&!8-%1=01Q&.. %, !

! Pe



Customer services information — How to make a claim
M,1,)) &%, IYou!$%<0!%90 . %3I5+) =10 ; U$%4IYou! ; %6!*OF3-+0%, ,-, M%&+018-4$!13810*14$-,1-&, 3*4&+0!You!, $) 391140505$) &014$O0IKO . 43! = 0958-&07!

N50+%9-,419%860*, 1%*01%4!$%&114) 1$095!YouT!2('You!&001!%!19%860* ) *10h++) 3&4%&414) 1%+4! ) *IYoul%&1!Your!5%) =90 ; I-,!1+)<0*01!3&10*!4$-,!
-&,3*%&+0>14$01$0958-80!8-11%, "IYou!d) 1+) ; 510401%&1!, 3= 5 -41%!+9%- 5 | * ; 1) &I-&0!=6!<-,-4-& . 18881*+10 . %di+) 13" 1-&()* ; %d-) &+0&4*O7!!!
MI40*&4-<09614$06!8-8!, 0&11%!+%%- 5 1) * 5 14)!Youl!)('Your!5*)={0 ; I-,1&)41+)<0*01!3&10*!4$-,!-& , 3*%&+0>14$0!$0958-&0! 5 %6!=01%=90!4) ) ((O*!!

You!%, ,-,4%&+0!3&10*1%!5*-<%40!(3&1-& . 1%**%& . 0 ; 0&4T!

2&1.0&0*%9140* ; ,>lYou!%*Q!*0F3-*0114)!- ; ; 01-%4096!&)4-(6!Us!) (1%&6!5)4084-%3!+3%- 5 1) *1+-*+3 5 ,4%&+0, | 8S-+$! ; %6! . -<0!*-,014) 10!+9%- 5 712(!
You!%*0!-&!1) 3=418$0450*1%! ; %440*1+) &,4-4340, 1%!&) 4-(-%=30!+3%- 5 D) *1+-*+3 3 , 4%&+0>!+) &4%+414$0KO . %9! - 0950-&07

Data Protection Act
Your!104%-9,1%&1!104%4,) ('Your!-&, 3*%&+0!+) <0*!%&11+9%- ; ,!8-91=0!$091!=6!Us!%&1!) *14$0!Insurance Providers!()*!3&10*8*-4-& .>!
540, ,-& >+ 5 ,1$%&1%-& . 1%&1! (*%31!5*0<08&4-) &!, 3=80+414) 14$0!5%) <-,-) &, 1) (14$OIW%4%! 2% ) 40+4- ) &IM+4I "' TTeT!

Customer Service
Oourll-  1-, 1)1 04l-4*- _ $bI(-*,414- 5 010<0*6!4- ; OT!I2(We!  %"01%! 5 -,4%" 0>!We! 8-9014*614) 15341-41*- . $4l, 4*%- . $4%8%67!!

2(IYoult*0138$%556!8-4$14$0!, 0+<-+01USAISH, 1=008I5+) <-101>!You!, $) 3V11+) &4%+AIUsIHIS0IH11#0, , 1=08) BTIWe!l8-HIHBHE , 1+) &(-* 5 14) Yow!
84$-8)(-<018)*"-&.. 1116 MU Wel$%<01*0+0-<01!Your!+) 5 50-84NE-4$-81()34800°" ,1You! 8-8*0+0-<010-4$041%4!(-8HI1*0, 5) &, OT) *1%e
0059683%4-) &1) (18$EI4S0) 5 5W-E41$H, 18)41=0081%0, )I<0 116041503, 168&1-&1-+i-) &1) (|8 S0&IY oul 8-WI*0+0-<0HI (-840, 5) &, OTNE-4$-&10- . $4!
800" ,!You!8-N*0+0-<0 (-840, 5) &, 01) H1-(14$-, -, 1&)4I5) , ,~=I0>141*0%, ) &I () H4S0!10M461583, 118.-6.1-+96d-) &1) ({8 SOE!Y oul 8-481*0+0-<01h! (-840
*0,5)&, 07IM(40#10-. $41800°" >1-(1You!%*0!38$1556!8-4$14$0! L0MEYou! 5 %610(0%Your!+) 5 50-&414) US0L]-8%&+HIZ 5 =31, 5 %&INO*<-+0TlYou!
6849, ) 1¥O(0*14) US0LJ-8h&+HIZ 5 =31, 3 U&INO*<-+0L-(IYoul+%8&8) 4!, 0440!Yourl+) 5 5Wi-&4I8-4$IUsT!

Our contact details are:-
M*+IKO %M, , -, 4%&+0!K41!
?2Z'X)@'eTG"!

/)H$0,40%!

/ZR'PdW!

#0910eRR!IUUOITOOO!

Q 5 %-9CH+%%- 5 , N%*+0.%07+)73"!

The Financial Ombudsman Service contact details are:-
J-&%&+-991Z 5 =31, ; %&INO*<-+0!
Q0+$%&.. 0'#) 80*!

2 %*=) 3*100+$%& . OINF3%*0!

K)&1)é&!

Q"RITNL!! !

#091C110e00I0GSIRPTUN() *19%&.19-&0!3, 0%,
MOS0 GSIT"GSN)* ;5 )=490!3,0*,M !

Q 5 %-XC'complaint.info@financial-ombudsman.org.uk!
E0=,-400!'8887(-&%&+%01) 5 =31, ; h&1)*.13"!!

|

Compensation

We!%*0!+)<0*01!=64$0!J-8%&+UIINO*<-+0,!/) ; 50&,%4-)&IN+$0 ; 07'You! ; %6!=0!0&4-490114)1+) ; 50&,%4-)&!(*) ; 14$0!,+$0 ; O!-(IM*+KO . %31 ) *!
2840*12%*4&0*IM, , -, 4%&+01+%&& ) 4! 5 004!14$0-*1)=0-. %4-) &, 7'Your!0&4-490 ; 0&4!14)!+) ; 50&,%4-)&!8-811050811) &!14$0!1+-*+3 5 ,4%&+0,!) (14$0!

+- 5 1I3*4$0*1-&()* 5 %4-)&1%=) 34!+) ; 50&,%4-)&!,+$0 ; 01%**%&. 0 5 084, !-, 1%<%-2%=901%4!$445(118881(, +,1)*.73" i) *1=6/40905%$) &-& . |0e 00!
Jue!™ 00N




Authorisation

M*+1KO . %9IM, , -, 4%&+O0IKA1L!-, 1%34$) *-,011%&11*0 . 30%401!=614$0!J-8%&+YINO*<-+0, IM34$) *-467/Our! INMILO . - ,40*1&3 ; =0*!-,|SOPTPeT!Our

50* ; -4401!=3,-&0, , -, 1%**%& . -& . | 8-4$1%!<-0814) 14*%&, , %+4-) & ,1-&1&) &I-&<0,4 ; 084!-& , 3*U&+0!+) &4*U+4 10**%& . -& . \=*-& . -& . 1%=) 34M&) &l
-8<0,4 ; 084!-&, 3*U&+0!+) &4*W+4 >1%1<-,-& . 1) &!&) &1-8<0,4 5 084!-&, 3*%&+0+) &4*%+4 > LO%-& . 1%, 1%&!% . 0841-&!&) &I1-&<0,4 ; 084!-&, 3*%&+0!
+)&d*U+4,1%&1 1%, -, 4-& . 1-&14501%1 ; -&-,4*%4-) &1%&LI50*()* ; %&+01) (1&) &I-8<0,4 5 0&4!-&,3*%&+01+) &4*%+4, 1Y oul+%&!+$0+" 14$-, 1) &14$0IINMc, !
*0.-,40*1=6!<-,-4-& . 14$0!80=,-40!8881(,%7. )<13"i(,%*0.-,40*)*I=6!+) &4%+4-& . 14$0!INM!) &!0eRP]O]!"GSRT! !

21&40*12%*4&0*IM, , -, A%E&FON2PMN- | 10%1=*%&+$1) (12840*12%*4&0*IM, , -, 4%&+0NMN22MINMA=0%, 011-&!X09. -3 5 TZ2PMINML-, 1%348) *-, 011=6!4$01cM34) *-41!
10,!NO*<-+0,104__%*+$1,1J-8%&+-0%,1-&!X09. -3 5 \4SO-*1*0 . 30%64) *6!%* ; M%&1!*0. 39%401!=614$0!J-&%&+-YINO*<-+0, IM34$) *-46!$0*0!-&4$OH [ 1!
#$0-*IINMILO. -,40*1&3 5 =0*I-,IGOG] JRTH#$0-*1*0 . 30%4-<01%+4-<-4-0, 1%*0!__-,+0%%&0) 3,!J-&%&+UIK) , ,>IKO . %3'Q@50&, 0, 1%&1!M, , -, 4%&+01!

22MI-, 19! 5 0 5 =0%1) (SO, , ) +-944-) &1) (1X*-4-, $128., 3+0%, 1!

IPA address details are:-
2840*1?2%*4&0*IM, , -, 4%&+0!
#3$0!p3%1*%e&. . 90!

"O]1" " eIN4%4-) &1L ) %1!

LO1$-%!

N3**Q6!!

Lzl
LO.-,40*01!X*%&+$!A)(1J/00eTTe!



